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Abstract

Lacocreaciod de I’ Espai Crater i |’ articulaci6 de I’ equip motor han estat dos elements clau per ala configuracio
del centre atots els nivells. La conceptualitzacio del projecte, la mirada expositivai arquitectonica, i €l
desplegament estratégic es cocrearen através del model de la quadruple hélix per aportar-hi un alt valor public.
A més, lametodologia d’'innovacio obertai col -laborativa s'integra també en la cultura organitzativade |’ Espai
Crater per tal de donar continuitat a una nova manera de fer i de ser com ainstitucié publica.

I ntroduccio

Els darrers anys les organitzacions, tant del sector public com del privat, han vist com les noves metodol ogies
participatives tenien la capacitat de generar valor i incrementar la qualitat dels productesi serveis.

Tant ésaixi que avui constitueixen una eina fonamental per reformar els serveis publics. | també, conseglientment,
els museus, centres expositiusi col-leccions de Catalunya.

L’Espai Crater d Olot és un centre expositiu al’ entorn del paisatge volcanic de la Garrotxa. Vaobrir les portes €l
mes de mar¢ del 2022 després de projectar-se através de diverses metodol ogies participatives i d'innovacio obertai
social: un sistema combinat que ha permes generar valor a nou servei pablic, i que fins ara ha demostrat la seva
eficaciai eficiencia. Un dels posits més rellevants que ha generat | aplicacié d’ aguestes eines és la cultura de

I’ organitzacio, laqualitat en I'exposicid i I’ orientacié estratégica del centre.

En aguest article, doncs, es mostrara |’ itinerari que es va seguir per cocrear I' Espai Crater. Es reflexionara, també,
sobre com la participacié vagenerar valor, i es mostraran els punts fortsi deébils del procés, que fou disruptiu,
innovador i ple d aprenentatgesi reflexions per atothom.

Antecedents

A I’Espai Crater el precedeix un altre equipament, el Museu dels Volcans. L’any 1991, I’ Ajuntament d’ Olot
inaugurava el Museu dels Volcans ala part baixa de latorre Castanys, una casa emblematica de mitjans del segle
XIX situadaa Parc Nou, un parc urba al’ entrada sud-est de la ciutat. Aquell equipament posava en valor €l
patrimoni natural de la comarca de la Garrotxa, amb especial atencié alsvolcansi alaflorai faunalocals.
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Esdeveniala secci6 de ciencies naturals dels museus d’ Olot. El discurs museologic i la proposta museografica van
ser treballats segons el's patrons expositius de la tendencia museol 0gica dels anys vuitanta a Catalunya.

Després de trenta anys de funcionament del Museu dels Vol cans, la seva museografia havia quedat antiquadaii €l
seu discurs museol ogic necessitava ser adaptat ales tendéncies del segle XX1. Com és sabut, les exposicions son un
Ilenguatge comunicatiu i, per tant, cal fer I’ exercici de renovar-les periodicament. A més, també esfeia
imprescindible modernitzar 1a seva estratégiai desenvolupar un nou pladirector i un plad’ accié adaptats als
equipaments cientifics actuals.

Un dels dos accessos de I’ Espai Crater

Dates per seguir €l fil

Davant d’ aguesta situaci6, I’ Ajuntament d’ Olot inicid, €l 2015, el procés per disposar del financament necessari per
construir €l nou edifici. Un nou equipament situat al’ entrada nord-est de la ciutat, dins del volcadel Puig del Roser
i alspeusdel volcadel Montsacopa. Aquest projecte es converti en estratégic per al’ orbita politicai, per tant, es
van situar |’ encarrec i lacompetenciaalagerénciai al’acaldiadel’ Ajuntament d' Olot.

L’any 2017, el Fons Europeu de Desenvolupament Regional aprova el cofinancament de la construccié de I’ Espai
Crater i de laseva expografia per un import total de 4.469.466,54 €, IVA inclds. L’ aportacié del FEDER era
d’1.846.887 €. Cal esmentar que la Diputacio de Girona també suma un import rellevant, de 920.000 €, aixi com la
Generalitat de Catalunya através del Plade foment turistici el PUOSC, valorats en uns 550.000 €. Per tant, naixia
un projecte amb un cofinancament notori i estimulant.

Un any després, € desembre del 2018, es contractal’ actual direccié del centre per tal de desplegar la gestio del
projecte. Inicialment cobriatres eixos clau: la conceptualitzacié del projecte; la coordinacio delalicitacio i el
seguiment del concurs d’ arquitecturai expografia, i €l posterior seguiment de laredaccié del projecte executiu i
construcci6 del’ obrai I’ exposici; finalment, la coordinacié de I arquitectura economicai financera, i lajustificacio
de les subvencions vinculades.

El PO FEDER 2014-2020 estipulava a les entitats haver de disposar del 70% de |a despesa executada i pagada €l
mes d’ octubre de 2020,termini que, per la situacio de pandémia mundial generada per la covid-19, obligaels
organismes gestors amodificar lafinalitzaci6 de I’ execucié fins al mateix mes de |’ any 2021.

El mes de desembre de 2019 es van publicar les bases per a concurs d arquitectura, que havia de nomenar I’ equip
d’ arquitectes encarregats de dissenyar e projecte arquitectonic i expositiu i dirigir ladireccié facultativade |’ obra.

El mes de gener de 2019 s'inicia un procés per contractar una empresa que gjudés a desplegar € procés participatiu,
els escenaris de transformacié i la capacitacié de |’ equip motor del projecte —més endavant esrelatara el significat
de tot aquest procés. Els mesos de febrer a abril esrealitzaren les primeres dinamiques del procési les entrevistes.
El mes de maig, els escenaris de transformacid i el mes d’ octubre, la capacitacio de |’ equip motor, un equip que es



mantingué fins al mes de marg de 2022.

El mes de maig de 2019 hi havia eleccions municipals. Mentrestant, des del mes de febrer I’ equip d’ arquitectura
liderat per Toni Casamor i Anna Codina estaven treballant en el projecte basic arquitectonic i expositiu.

I, per acabar, perd no menys important, la configuracio, també a principis d' any, de |’ equip cientific del projecte
liderat pel doctor Joan Marti Molist, director en aquell moment del centre de recerca Geociencies Barcelona del
CSIC; ladoctora Adelina Geyer, €l doctor Xavier de Bolosi el doctor Lloreng Planaguma, tots ells reconeguts
vulcanolegsi de primer nivell.

L’ obertura del centrefou I’ 11 de marg de 2022.

El repte

El mes de gener de 2019, I’ Espai Crater tenia un repte important, que era descobrir la sevaanimai implicar-hi
alhora persones de diversatipologia, unatasca cabdal per aconseguir fer un projecte rellevant i amb valor public. A
meés, tal com s ha descrit, €l projecte tenia una complexitat d’ actors, de terminis, juridica, conceptudl... enorme, i no
era étic no implicar-hi tots els grups d'interes, col-lectius, cientifics, empresarisi ciutadans que fossin necessaris.
Cdliatrobar un horitz6 comu per al projecte, i que aguest fos el resultat de la participacié dels actors abans
esmentats. Es aqui on neix lamirada de laintel -ligéncia col -lectivai del’ Gs de la cocreacio per aconseguir €ls
objectius.

Mésenllad' aixo, se sumava alacomplexitat larevisio del plangjament urbanistic entre tres barris de la ciutat, fet
que teniaen alertales diverses entitats veinals; també s'hi sumava un nou pla de mobilitat, un pla estrategic i un
projecte arquitectonic i expositiu.

Procés de cocreacio

Consideracions prévies

Des del consistori hi havialavoluntat de desplegar un procés participatiu per plantgjar algunes linies del projecte.
Calia concretar la metodologia, quins elements es podien o no revisar i qui hi havia de participar.

Gracies ales converses amb diferents agents, es va considerar d' aplicar la metodologia de la cocreaci6 per treballar
el repte plantgjat. En aquest punt, cal agrair latasca de visié que aporta la unitat del CORE Patrimoni de la
Universitat Autonoma de Barcelona en aquest proceés.

Teodricament, la cocreacié vaemergir com una metodologia per millorar els productes per a consumidorsfinals. | va
evolucionar atravées de diverses formules per implementar-se també en els serveis o les experiéncies (Chesbrough,
2006). Defet, I" escriptora Mary Parker javaargumentar els seus principis|’any 1925 (Graham, 1995).

La cocreacié ha evolucionat de diverses maneres, pero manté en totes lavoluntat d’ implicar els usuaris a crear
productes o0 serveis més rellevantsi Utils, alhora que redueix €l risc de generar productes o serveisineficients. Aixo
implica unavoluntat d’interactuar amb els participants i incorporar els seus suggeriments per al benefici del servei
(Ind, Coates, 2013). L' usuari no crea el servei per al’ Administracié, sin6 que el crea per alaciutadania, i €s

I’ Administracié qui acompanyaen €l procés.

Laquantitat de publicacions cientifiques al’ entorn dels museus i la cocreacié son totalment insuficients per poder
disposar de conclusions contundents sobre aquesta metodol ogia en aquest sector. | més perqué lamajoria d' aquestes
publicacions van orientades a les practiques participatives amb una mirada de pablic i, per tant, de persones que
visiten 0 assisteixen en un centre ja conceptualitzat préviament. | que se'ls fa protagonistes de la coproduccio

d’ exposicions (Anton, Camarero i Garrido, 2016). Per tant, no existien gaires referents per poder construir una



metodol ogia propia en aguest marc conceptual previ.

Arabé, si bé és cert que en |’ambit museistic no hi ha gaires practiques cientifiques publicades a revistes indexades,
si que hi comenca a haver forga literatura sobre la cocreacio de serveisi la generacio de valor public. Aquesta
transicio dels models de disseny de politica publica, com pot ser €l casdel’ Espai Crater, had’ gjudar arevisar les
metodologiesi estratégies propies dels serveis publics.

M etodologia

Per poder desplegar un procés de cocreacio, i que aguest esdevingui rellevant, transparent i real, calen uns requisits
previs. Segons Molini, qualsevol procés hade complir, com aminim, els elements seglients:

0 Tascacomplexa, sense solucio conegudai potencialment conflictiva.

0 Voluntat del Propietari(1) de ser transparent i de confiar que els Participants ho faran e millor possible.
0 Voluntat de convidar persones amb perspectives diferents.

0 Possibilitat de novesinteraccions.

o Entorn adequat i segur.

Laconfiangai latransparéncia son elements fonamentals per al procés participatiu. Sense aixo no és necessari, ni
étic, d'iniciar-lo. En cap cas seraun mer tramit per omplir I’ expedient.

A més, en els processos amb un major grau d'influéncia o de cessié de presa de dedicions, com és el casdela
cocreacio, el's equips gestors han de fer un exercici extrai aprendre a compartir e poder. Es adir, cal un treball
important per entendre que ladireccié i I’ orientaci6 del projecte poden no ser en lalinia que un hauria considerat. |,
per tant, cal tenir confianca en lainnovacié col-lectiva. Es vital ser conscient del canvi de model de gestio dela
direccio, que I’had’ orientar cap al’ acompanyament i la mediacio.

No es tracta que les direccions desapareguin, sind que siguin capaces d’ engegar processos obertsi col -lectius on es
posi al davant laintel-ligéncia col -lectiva per sobre de la unipersonal, o finsi tot lade |’ equip. No és un transit facil,
perd si efectiu i necessari. Requereix formacié i presa de consciencia

Desenvolupament
Preparacio

Es van definir una série de “no negociables’, elements que, pel motiu que fos, quedaven foradel marc dela
cocreaci6. Aqui hi podiem trobar qliestions com el pressupost final, que anavalligat al fons europeu, o d' altres com
orientacions de fons que obligaven, per una quiestio 10gica, a convertir I’ Espai Crater en un centre sobre
vulcanologia. Perd si que es posaven adebat elsvalors al voltant del vulcanisme d Olot. | tampoc no es podia
revisar la ubicacié, que es mantindriaen I’ espai on I’ Ajuntament havia comprat € terreny.



Laresta, revisio d espaisfisics, estratégia, visio i missio, expografia... es va posar tot adebat i a plenadisposicié del
procés. Aqui, obviament, caliafer equilibris entre un costat —el mateix procés— i I'atre —laregulacio
administrativai la conceptualitzacié tedrica. Es adir, lavitalitat i amplitud que aportala cocreacio és enorme, perd
s hade treballar i madurar. En termes generals es pot considerar que s arriba a punt algid quan un grup de persones
debaten per definir quelcom, i que arriben a un punt en comu després d’ un procés. La cocreacid no és acceptar €l
primer que diu algu, sind construir plegats, de forma obertai transparent, algun projecte complex.

En el marc de la preparacio del procés, es defini també la vinculacié a model de la quadruplei quintuple hélix.
Aquest model d'innovacié és un marc que engloba participants de la universitat, indUstria, sector public, i poblacio i
sostenibilitat territorial. Un model ideat per Henry Etzkowitz i Loet Leydesdorff.

A més, esvadefinir lavoluntat de disposar d’ unsresultats a final del procés, que foren:

o Definir I’animadel projecte.

0 Provocar un didleg.

0 Alinear els usuaris.

o Definir elsvalorsi els eixos estratégics del centre.

0 Testgjar lacocreaci6 per alasevafuturaimplementacio en el centre.
o Definir un nou model de governangai col-laboracio.

0 Detectar persones per a futur grup motor del projecte.

0 Generar una cultura organitzativa basada en la col -laboracio.

Entrevistes

Les entrevistes constituiren una part fonamental per ala construcci6 conceptual del projecte. Es van entrevistar 62
persones durant dos mesosi mig, i es van recopilar desenes de pagines d’informacio, conceptesi valoracions
rellevants per ala posterior posada en comu.

En termes conceptuals, les entrevistes esdevenen una eina contributiva. Es adir, que lainformacié que s hi recull
pot ser utilitzada, o no, per ala posada en funcionament dels projectes o serveis que es pretenen tirar endavant. En
aguest cas, es maximitza latransferéncia de valors cap al projecte, i esvafer de lamanera segient.

El primer mecanisme per contribuir de forma rellevant era construir un guio d’ entrevista semiestructurada, i
orientada a les necessitats. Les entrevistes estaven dividides en dos blocs. En el primer, informatiu, s explicaven els
antecedentsi el marc del projecte —de forma breu i sense condicionar. També s’ hi exposava la metodologia de la
cocreacio i ladels escenaris de transformacio, punt culminant del procés, que esrealitzarien un cop finalitzades les
entrevistesi es disposés de lainformacid necessaria. Allo rellevant d' aquesta fase era entrevistar actors clau de
diferents ambitsi descobrir la sevamiradaal’ entorn del projecte, del territori i de la seva expertesa. La segona part
constituia el cos fonamental, i estava dividit en 7 preguntes claus:

PR1: Quins son el's elements clau que defineixen € territori volcanic d Olot i la Garrotxa?

PR2: Quins son els principals actors del territori d’ Olot-la Garrotxa que poden tenir algun vincle amb € futur
equipament?

PR3: Digues dos noms de persones que hauriem de tenir en compte per a aquest procés de cocreacio.



PR4: Any 2025 (érem el 2019): Imagina’t per un moment un escenari optimi realista per al futur Espai Crater.
Pots descriure aquest escenari?

PR5: Per on comencaries?
PR6: Qué és el que més et preocupa del futur Espai Crater?

PR7: Coneixes bones practiques d equipaments a un nivell nacional o internacional que puguin ser “ importables’
al'Espai Crater?

Aquestes preguntes estaven dissenyades amb I’ objectiu d’ entreveure les esperances PR5, i |es preocupacions PRE6;
la conceptualitzacié del territori volcanic de la Garrotxa PR1; conéixer els stakeholders PR2 i els actors clau del
procés PR3; fer agafar consciéncia de la complexitat del projecte, aixi com veure altres mirades per a desplegament
del repte PR5, i per acabar, realitzar un estudi de benchmark PR7.

Grupsdediscussio

Els grups de discussio es van arientar ales direccionsi caps de departament del consistori. | també ales geréncies
d organitzacions comarcals. L’ objectiu era desenvolupar lainformacio de les preguntes descrites préviament. Pero
tambeé tenialavoluntat de posar en una mateixataulai en comu les preocupacions d’ aquests directius pablics, i que
de forma conjunta es poguessin trobar solucions.

Destil-lacié delainformaci6

Lainformacié generada através de les entrevistesi els grups de discussié va ser d'alt valor per a projectei va
generar un gran impacte en molts sentits. Cal tenir present que S entrevistaren 62 persones, que aportaren 434
respostes en forma de reflexid per ales 7 preguntes, i que suposaren unes 130 hores de converses.

A continuacio, es desglossa un breu resum dels resultats principals de les preguntes:
Quins son els elements clau que defineixen €l territori volcanic d’ Olot i de la Garrotxa?

En aguesta pregunta es formaren tres grans grups de respostes. El primer, sobre patrimoni natural i vulcanisme, i la
importancia que té per nosaltres com a societat. El segon, sobre lavida, € caracter singular i lamaneradefer,

d estimai orgull, de les persones que viuen en aquest territori. | €l tercer, lagestio per alaconservacioi €l treball en
xarxa de la comarca.

Alguns comentaris:

“Laculturadel lloc esta marcada pel vulcanisme”.

“Lavibracio que provocaviure en un lloc aixi...!”.

“No tenim els volcans més atractius, pero larelacié home-natura els fan anics’.

El contingut generat per aguest primera pregunta vaimpactar en el relat conceptual, expositiu i de gestio del
projecte. Les respostes anaven orientades a prendre consciéncia de latipologia de territori volcanic, que hi ha
volcans que no destaguen per la seva espectacul aritat, pero si per la seva connexio amb lavidai la societat. Per tant,
es decidi incrementar €l relat expositiu i conceptual en la mirada de territori i com el vulcanisme ha generat un

indret d'alt valor natural i cultural, on elsvalors socialsi identitaris de la Garrotxa han estat generats, principa ment,
per larelacio de les persones amb els volcans locals.



En aguesta pregunta també es va generar lareflexi6 del model de gestid, i de mantenir viu i de participar en la Carta
Europea de Turisme Sostenible de la Garrotxa, projecte del qual Espai Crater és membre proactiul.

Any 2025. Imagina’'t per un moment un escenari optim i realista per al futur Espai Crater. Pots descriure aquest
escenari? El paper educatiu que ha de tenir I’ equi pament, la seva connexid amb les entitatsi laciutat d' Olot, la
millora urbanisticade I’ entorn, aixi com el suport a desenvolupament econdmic i social del nucli antic van ser
punts destacats en les respostes de bona part dels enquestats. M ediambiental ment, també es proposava com un
projecte estratégic per alaconservacio del territori més enlla dels volcans.

Alguns comentaris:
“L’educacio hi ha de tenir un pes molt important. De fet hade ser e nucli del projecte’.

“El mateix equipament had’ educar les persones que hi treballen, i lagestié energéticai de residus ha de ser
exemplar”.

“Quetingui linies de recerca propiesi busgui complicitats amb organismes per desenvolupar-les’.
Quée és e que més et preocupa del’ Espai Crater?

En aguest punt van sorgir dos elements. Per un costat, |’ afectacié en quiestions de mobilitat. Per I’ atre, que
I” equipament disposés de pressupost per a seu desenvol upament.

Alguns comentaris:

“Caldratreballar perqué sigui un projecte per alaciutat i per alacomarca’.
“Queno se'l doti pressupostariament per a activitats i manteniment”.

“Cal fer un bon pla de mobilitat i acomplir-lo”.

Creacio de taules de participacio
Taula de participacié en I'’ambit educatiu

Paral-lelament a procés d’ entrevistes, s obri unataula amb € sector educatiu. En aquestataula hi va participar
moltatipologia de persones vinculades amb aquest ambit, tals com empreses del sector de I’ educacié ambiental, que
eren les principals usuaries del Museu dels Volcans, empreses de disseny d’ activitats educatives, tecnics d educacio,
i professorsi mestres d’ ensenyament.

Aquestataulatenial’ objectiu d’'incrementar el valor de |’ exposicid i del seu disseny per tal d’ adaptar-lo ales
necessitats dels usuaris finals. Per exemple, fou en aguest espai on es decidi |’ orientacio dels espais per tal de
facilitar la gestié dels grups dins de la sala. O també els que decidiren d’'incorporar un ambit on es posés en valor €
treball dels vulcanolegsi les vulcanologues, entre moltes altres consideracions.

Taules de veinatge, espai publici mobilitat



Imatge aériade |’ espai public generat

L’'Espal Crater estasituat al’encreuament de tres barris de laciutat d Olot: €l barri de Sant Francesc, on esta
ubicadalafincaon s haviade construir I’ equipament; €l nucli antic, amb reptes urbanistics de primer ordre, i €
barri del Morrot, una zona de tipus residencial, perd amb centres educatius i de culte importants.

Elstres barris veien el projecte des d' una optica diferent:

- Sant Francesc: estaven preocupats per lamobilitat que podrien generar els visitants al’ equipament. De per g,
és un entorn complicat pel que faalamobilitat amb cotxe.

- El Morrot: detotstres erael barri que menys preocupacions manifestava pel projecte, tot i que lesreformes
urbanistiques futures també el's afectaven.

- Nucli antic: com bona part dels “barris vells’ de Catalunya, esta en una situacio castigada i consideraven que
podria ser una eina més per a seu desenvolupament.

Es va conformar un grup de seguiment integrat per representants de les entitats veinals.

Per poder donar resposta a les necessitats veinals, i també per normativa urbanistica, es va elaborar un Plade
mobilitat generada, i també es vafer una modificacié parcial del POUM.

Entre atres, es va consensuar d’ establir:

- Lazonad estacionament de |’ Espai Crater a parquing del Firalet. Pel que faasenyalistica, es reaitzaren
mesures convenients per conduir €l's vehicles a aguest parquing.

- L’equipament signar un conveni amb |’ entitat gestora del parquing i esvincula al sistema de reserva d’ entrades
dels compradors en linia.

- Esredlitza un segon projecte urbanistic per reordenar I’ espai public, pacificar I’ entorn i incrementar el verd



urba.

En aguest sentit, doncs, les entitats veinals també foren actors clau del procési hi participaren através de reunions,
entrevistesi en els espais de cocreacio.

Zonaest del parc amb € mur de pedra seca

Taules de veinatge, espai publici mobilitat

Es conforma una comissi6 cientificadel projecte amb els perfils detallats anteriorment. Aquesta comissio tenia
I’ encarrec de garantir que els resultats i les informacions aportades tant pel procés com per I’ empresa de disseny
expositiu eren correctes des d’ una mirada cientifica. A més a més, també tenien I’ encarrec de construir i
desenvolupar els conceptes complexos quant avulcanismei geologia, entre altres atributs.

Escenarisdetransformacio

Els escenaris de transformaci6 tenien I’ objectiu de cocrear I’ anima del projecte através de laredaccié de lamissio,
elsvaorsi elseixos estratégics de I’ Espai Crater, aixi com dotar-lo d’'un plad’ actuacio.

Hi participaren 45 persones, que representaven la quadruple hélix. Aquestes persones foren escollides amb la
voluntat de disposar d’ una mostra representativa de larealitat garrotxina, i també es va convidar persones singulars
d atres campsi provinents de diferents indrets de Catalunya per incrementar lavisio externa del territori i del
projecte.

Hi havia, per exemple, persones del sector del comerg de proximitat, representants d’ entitats veinals, el gerent de
I’ Ajuntament d’ Olat, gerentsi tecnics de I’ Administracié, vulcanolegsi joves estudiants, entre molts d' altres.

També és necessari destacar que €l's arquitectes guanyadors del concurs d’ arquitectura participaren en els escenaris.
Defet, foren ells qui explicaren inicialment la sevaidea de projecte, pero la posaren a debat col -lectiu i van fer
I’esforg de cedir i rebre critiques constructives per tal de millorar la proposta.



Participants generant | estratégiade |’ Espai Crater

Després de moltadiscussié i de setmanes de preparacions, es consensua la missio segient:
“Transformar la societat i la sevarelacio amb laterra per regenerar lavida’.
Elsvalors:

Creativitat, pedagogia, cooperacio, rigor, innovacio, experiéncia, identitat, inclusio, regeneracio, transversalitat,
respectuds.

Elseixos:

1. Sostenibilitat

2. Educaciéi cultura

3. Recerca+ innovacio + transferéncia
4. Crear comunitat

5. Uspublic

6. Reaciéo amb|'entorn



7. Turisme sostenible
8. Saluti benestar
9. Governancai gestio

10. Comunicacié i marqueting

Alguns dels participants del procés de cocreacio

A més, cada un d’ aquests eixos portava agregada una suma de deu accions per desplegar I’ estratégia vinculada.

Un cop generada aquesta documentacio, es va elaborar un resum executiu que ordenava el procési hi agregavaels
resultats. Aquest document es va proposar a aprovacio del ple del’ Ajuntament el mes d’ octubre de 2019, que €l va
aprovar. Aguesta documentacié també fou fonamental per ala posterior creacio del servei, que es basavaen €ls
resultats del mateix procés.

Cocreacio delsvalorsi atributs de I’ equip motor

Per vetllar per ala consecucio dels objectius del procés, es va considerar clau de crear un equip motor, un grup de
persones atitol individual que treballessin perque |’ equip técnic i politic no es desviés de la proposta. | també per
gjudar a desenvolupar els reptes plantejats, que no eren pocs ni de resolucié facil.

S organitza una sessio per identificar € perfil, els atributsi les habilitats de I’ equip motor, una jornada
autogestionada per I’ equip técnic, aixi com per membres que havien participat en la sessié d’ escenaris de
transformaci6. Es posava en marxa, doncs, la cultura col -laborativa del projecte.

Aquesta sessio fou una matinal en laqual es defini que el futur equip motor seria un grup d’ unes 10 persones
encarregades d' impulsar € projecte. Caliaque tinguessin unavisié global i atempsreal, un equip que pogués
proposar nous projectesi donar suport en diferents quiestions, dubtes o reflexions que s anessin generant. Que fossin
capagos de connectar el projecte amb la comunitat, I’empresa, I’ Administracio i launiversitat. | que, no menys
important, vetllessin per a compliment dels resultats del procés.



Sessi6 per acrear elsvalorsi atributs de I’ equip
motor

Vehiculacio delainnovacio aberta al projecte

El transit del coneixement generat en el procés cap a projecte és fonamental. Cal tenir definides les vies de
connexi@ i els parametres d' oberturai tancament de comportes. No estracta d’ agafar un document i traslladar-lo a
algu (arquitecte, dissenyador, educador...) perque |’ executi. Es tractad' agafar petites informacions, comentaris,
reflexions.. i agrupar-les per donar-los forma perqué encaixin en el projecte. La cadena de transmissio d’informacio
és complexa.

Un exemple: durant el procés, una personava explicar el concepte del disseny universal. Ella estava treballant aixo
en un projectei va considerar adient de comentar aquesta quiestié en un espai de conversa. Nosaltres haviem pensat,
obviament, en termes d’ accessibilitat, perd no hi haviem incorporat aguest concepte. Avui, tots els lavabos de
I"Espai Crater son per atothom, i també la senyalistica, que no discrimina per rad de génerei queincorporalafigura
no binaria per ales persones que estan en transicié de génere. Aixo fou un comentari, generat de forma espontania,
perd que va acabar impactant globalment en €l projecte.

Salaexpositivade |’ Espai Crater

En aquest sentit, doncs, durant el procés cal detectar els diferents nivells d'informacid que es van descobrint. | cal
tenir especial curaamb els seglents:



- Lesinformacions de repeticio, que acaben generant patrons, i que amaguen informaci6 que acostuma a ser
rellevant per ala construccio conceptual. En el nostre cas fou, entre altres, larelacio persones-volcans, que ens va
servir per generar un relat al’ entorn del vulcanismei |a societat.

- Conceptesinnovadors o nous. Cal treballar-losi veure si es poden vincular a projecte, i de guina manera hi
aporten valor.

- Sentiment d’ enyoranca: elements que recorden un passat idil lic o idealitzat, o, per contra, que poden ser claus
per alasostenibilitat futura. | en aguest cas cal analitzar bé lainformacié i treballar-laamb cura.

Lacritica. En un projecte complex, la criticahi és molt present. Cal separar la constructiva de la destructiva.

- Elements de necessitat d’ usuari. Aquellainformacié que un perfil d'usuari concret de |’ espai, com per exemple
un professor, pot argumentar que necessitara en un futur.

- Informacions d’ esperanca. Desitjos que emeten els participants en relacio amb el projecte. Caldraveure s es
comparteixen amb d’ atres usuarisi, per tant, si cal incorporar-los a projecte.

Aixi doncs, latasca del gestor del projecte també ha d'incorporar una mirada de disseny de politiques pabliques.
Unatasca que ha de permetre justificar quines propostes son les més adequades: quines responen a un major
impacte en relacié amb el cost-benefici 0 quines encaixen més en la mirada conceptual que esta agafant el projecte.

El musedleg, per tant, té un paper imprescindible de tasca artesana de disseny de projecte, unafeina de laboratori
d idees que ha de permetre destil -lar lainformaci per obtenir el coneixement essencial per nodrir el projecte.

El grup motor i la governanca

Segons Daniel Innerarity, el concepte de la governancga serveix per referir-nos a “ noves formes de governar”. En
aquestalinia, esvavoler dotar I’ Espai Crater, tot i que en aquell enca era dificil de veure-ho aixi (el pas del temps
ho vaanar conformant), d’ una nova estructura on dialogar, posar sobre lataula els conflictesi prendre decisions de
laforma més oberta.

Arabé, en cap cas es posa de manifest que aguella experiéncia fou exemplar en termes de governancga. Pero si que
fou un gran principi i una magnifica eina per acomplir un repte de ciutat.

L’ equip motor es va conformar el mes d’ octubre. Es va fer una sessio de capacitacié i inaugural. Per un costat,
I’empresa que haviafacilitat el procés va generar una sessio d'un dia per poder cohesionar |’ equip de forma rapida.
| d'altra banda, esva convidar I’ alcalde d' Olot perqué mostrés al grup I'aval politic i de ciutat cap a aquest nou
equip. Esvavalidar e grup per a seu funcionament, i també es van obrir diferents espais de dialeg amb el mateix
alcalde en diferents moments.

Lafeinadel’ equip motor fou fonamental per a projecte, i donaria per redactar un altre article: onze persones
treballaren de forma desinteressada, perd intensa, durant dos anys per fer de |’ Espai Crater un projecte rellevant.

Laintenci6 cocreada del grup en la primerareunid, que treballava ja de forma auténomai amb I’ acompanyament de
ladireccio del centre, fou:

Intencio:
Equip provinent de diferents ambits amb visié de territori i amb la intenci6 de vetllar pel desenvolupament de la
missid i els eixos estratégics de I’ Espai Crater en un entorn d’ estratégia, pensament, influéncia, connexié i accio.

Tot plegat de forma col -laborativa, horitzontal i amb suport dels uns als altres.

L’ equip motor estava constituit atitol individual. Hi havia persones dels ambits seguents:



- Directivadel Consorci d’ Acci6 Social dela Garrotxa

- Gerent del’ Associacié Turisme Garrotxa

- Empresari del sector del lleure

- Empresari del sector del comerg

- Empresari del sector hoteler

- Artesanadel téxtil i coordinadorade |’ Associacio lalera

- Director del’Escolad Art d’'Olot

- Tecnic del Parc Natural delaZonaVolcanicade la Garrotxa

- Coordinador del CORE Patrimoni de la Universitat Autonoma de Barcelona
- Gerent de |’ Associaci6 pel Desenvolupament Rural Integral de la zona nord-oriental de Catalunya
- Director del’Espai Crater

El grup es reunia un mati a mes, aproximadament, i es treballaven diferents objectius vinculats alaintencié del
projectei al seu pla estratégic. També fou un grup que tingué lavoluntat de dialogar a un nivell politic, i sol licitar
audienciaamb les diferents regidoriesi grups al’ oposicio de I’ Ajuntament.

Discussio

Aquest article télavoluntat d’ explicar un procés participatiu i de cocreacié per configurar la conceptualitzacié d’'un
centre expositiu, una tasca que acostuma atreballar-se de formainversa, quan els processos participatius arriben un
cop €l centre ja ha estat posat en marxa. Per tant, té la voluntat, també, de demostrar que els processos de cocreacid
son instruments vitals per ala creacid de serveis publics.

També sera necessariala publicacio d’ un atre article que expliqui la continuitat i el funcionament del projecte
durant el primer any, i aixi poder explicar els programes i projectesiniciats arran dels eixos estratégics. Aixo no
obstant, cal fer palés el posit que ha deixat el procés en € projecte. Es constitui una manera de fer, obertai
transversal, que configura el caracter del’equip i del’ organitzacio. | també la contaminacié positiva que ha generat
per aaltres processosi projectes de laciutat d Olot en altres organitzacions.

Per atra banda, I’ exemple també mostra laimportancia de diferents qliestions com arala necessitat de dialogar amb
tots els agents que tenen alguna cosaa dir en relacié amb el projecte. | amb tots els qui es poden sentir interpel -lats.

El coneixement i elsvalorsimmaterials de les persones tenen un impacte molt rellevant en els projectes. La
informacio, tot i ser infinita, constitueix una campana de coneixement amb una corba molt rellevant en les primeres
10 persones entrevistades, i que disminueix a partir de la 30a. En processos similars pot no ser necessari de fer-ne
més de 30 o0 40.

Es adient que I'entrevista segueixi un model semiestructurat i de pregunta oberta. Aixo permet mantenir un ordre
pero també deixar espai al’ entrevistat per reflexionar i aprofundir en la sevamirada. Un estil d’ entrevista aplicant-
hi la metodologia etnografica també pot encaixar.

Cal destacar que lafiguradel facilitador ésimprescindible, tant en €l disseny del procés com en I’ acompanyament.
Es viuran moments de gran intensitat i, gracies ala sevatasca, es desfilarai aplanara el cami per poder avancar en
I”’acompliment del repte.



Sera de gran rellevanciala participacié del museodleg en les diferents fases del projecte, des de laredaccio o revisio
acurada dels plecs de clausules administratives particulars fins a la fase constructiva; en el cas de |’ Espai Crater, es
vavincular aladireccié com aresponsable del contracte d’ obres. Aquest fet, pero, vafacilitar lamilloradeles
relacionsi larevisio dels espais durant tot el procés constructiu.

Cal fomentar laformacié en direcci6 publicai estratégica del musedleg en tots els ambits de I’ Administracio: dret
administratiu i especialment contractacio publicai procediment administratiu, urbanismei espai public,
comptabilitat i tresoreria, i funcid publica. I, dbviament, incrementar capacitats de lideratge, direccio d’ equips,
treball per objectiusi disseny de politiquesi avaluacio. Les direccions de museus han de tenir també la formaci6 de
directius publics.

En resum, aquest procés constitueix I’ obertura d’ un nou paradigma en la conceptualitzacié d’ equipaments
expositius, especialment en la conceptualitzacié i el disseny estratégic del projecte, i en |’ apropament dels diferents
col-lectius i grups d’interés. Es també un model per a processos de revisio o transformacio d organitzacions ja
existents, i que volen (re)orientar-se cap a mirades més properes ala comunitat o més col -laboratives. No és un cami
exempt de turbuléncies, pero si que és de mésimpacte social, rellevanciai satisfaccié per als qui hi caminen.

Notes

1. Molini anomenaaixi €l responsable directe de latasca, que decideix convidar diferents actors perqué
contribueixin en algun aspecte o en tota |a tasca encomanada.
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