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              Abstract
Comenar un article amb la paraula innovaci pot arribar a ser contraproduent i acabar convidant al lector a deixar-ho a mitja pgina. Com a tantes altres paraules que han estat, i sn, utilitzades sistemticament i de forma aleatria, perden el sentit ltim i serveixen per collocar-les all on ms es necessita.
Recuperem la idea bsica de la innovaci com a concepte que vol incentivar una forma diferent de pensar, de crear o dinventar aportant valor respecte a les maneres antigues de la m de tres exemples de museus catalans.


Introducció
El juny de 2019 assistem al primer Frum de Museus de Catalunya, organitzat pel Departament de Cultura de la Generalitat (https://forumdelsmuseus.cat/). El seu leitmotiv, Cap al museu social, les organitzacions com a motor del canvi. El frum va presentar els temes centrals de debat i de millora per als museus catalans avui dia, centrats en la governana, la gesti estratgica, els equips de treballs i la carrera professional. Cadascun daquest temes seria susceptible, per si sol, dun nou frum, i moltes veus van parlar sobre cada eix temtic.
Per segurament dos idees shi van consolidar i ens faran recordar aquella jornada. La primera es va convertir, de sobte, en el hashtag del dia, #conjurem-nos (by @RosichMireia), la segona va ser obra de Pepe Serra (director del MNAC), El canvi requereix radicalitat. Totes dues porten en el seu significat conceptes inherents a la innovaci.

Què és innovar?
Innovar, en termes tcnics i empresarials, no es limita a disposar dun pla de R+D+I, significa arriscar i entendre la innovaci com a un ecosistema de les organitzacions que va molt ms enll de la tecnologia. s un plantejament estratgic que sestn a totes les rees duna organitzaci (o hauria de fer-ho). Innovar s canviar les coses en un sentit positiu per a les empreses i les organitzacions i, sobretot, per als seus clients i usuaris. Aquesta innovaci pot orientar-se a nous productes o serveis, a noves maneres dorganitzaci, a nous models de processos o a noves tecnologies. Per, en definitiva, sigui quin sigui el canvi innovador ha de tenir com objectiu la millora percebuda per lusuari/consumidor i per lorganitzaci. Perqu la diferncia entre un canvi i una innovaci rau precisament en lacceptaci daquest canvi positiu per part dels usuaris. Podem canviar moltes coses en les nostres organitzacions, per si aquest canvi no s percebut com a veritablement til per aquells al qual va dirigit, no ser una innovaci. Ser una idea, un canvi (que no necessriament millora all que es volia canviar), una manera diferent de fer, per no una innovaci.
El terme acceptaci en lmbit empresarial reverteix en lincrement de les vendes de nous productes i serveis, ats que els nous usuaris adquireixen aquests productes i serveis perqu consideren que milloren la seva vida i assumim lesfor daprenentatge que porta associat tot canvi significatiu(1).Acceptem el canvi i acceptem lesfor daprenentatge perqu el resultat obtingut s percebut com a una millora respecte a lestat anterior. En el camp dels museus i de les organitzacions sense nims de lucre de la cultura, lacceptaci significa lincrement de les visites i la participaci social en lactivitat de la instituci, alhora que loptimitzaci dels nous processos interns que la fan possible per part dels treballadors.
Un tpic de la innovaci s que recau en departaments especfics de les organitzacions visualitzats com ms innovadors o tecnolgics, per la realitat ens ha demostrat que la innovaci depn de lalineaci de tots els departaments que intervenen en la cadena de valor, des de la direcci fins les rees que analitzen les dades, les que generen idees noves, les que comuniquen o les que executen els canvis.
Un ltim tpic, el retorn de la innovaci, depn del nivell dinversi efectuat. Invertir part del pressupost en nous serveis no garanteix, per se, un xit o retorn de la inversi si no s ladequada. Normalment sha posat laccent en la parlisi dels museus en la manca de finanament. Segurament amb ms diners els museus haurien pogut executar nous projectes innovadors, dels quals shan vist privats per les retallades dels anys de la crisi financera. Retallades que, en molts casos, han afectat la mateixa supervivncia de la instituci (ja no parlem de generar noves idees), per la manca de recursos no ha de servir sempre com a excusa. Abans de les retallades, el nivell dinnovaci dels museus a Catalunya tampoc era un tret destacat, o com a mnim no podem dir que estigus en el centre de lactivitat musestica.
Els diners sempre seran insuficients si entenem que sn lnica condici per canviar les coses. Sense diners s molt difcil innovar, per noms amb ms diners no sinnova millor.

Innovació i el Pla de museus 2030
Qu diu el Pla de museus 2030 respecte de la innovaci?(2)El seu redactat especifica accions concretes referides a la innovaci dins dels mbits de leducaci (5.4. Reforar la centralitat i la innovaci de lacci educativa), la innovaci social, els aspectes tecnolgics i dexperincia dusuari (inclosos en la seva acci 6. Incrementar la capacitat comunicativa del museu i estimular el seu potencial per proveir continguts i experincies de qualitat), i de lrea de formaci de nous perfils (indicat en el seu punt 7.2. Donar suport a la formaci i el reciclatge dels professionals dels museus, i a la incorporaci de nous perfils professionals).
Quatre potes bsiques per al funcionament dun museu on es posa a prova la capacitat de millorar, canviar i innovar.
La formaci del personal dels museus s sense dubte el primer pas cap al canvi, ja que noms si estem preparats podrem assumir nous reptes respecte a loferta del museu i les eines digitals per assolir-los. En els darrers anys, la formaci universitria sha anat diversificant i especialitzant en reesconcretes de la digitalitzaci i la innovaci aplicada a lorganitzaci i la gesti dentitats culturals, tot i que continua sent minoritria.
Incorporar el darrer software en una instituci s un esfor econmic molt gran per no s innovaci. Per dissenyar una instituci des duna perspectiva global a escala digital s que ho s. Perqu, per ms que sembli obvi que el nostre entorn s en una part molt important digital, no totes les organitzacions han implementat visions holstiques digitals. O b perqu no han tingut prou recursos o b perqu no disposen de la necessria formaci per comenar a pensar en els seus museus com a entitats digitals des del principi fins al final. En aquest sentit, la formaci a travs de postgraus o cursos universitaris ha millorat loferta formativa del personal dels museus, sobretot en rees de gesti i comunicaci, tot i que encara hi ha molt espai per crixer en formaci especficament orientada a la innovaci cultural i la digitalitzaci. En aquest sentit, destaca la formaci que des de fa tres anys du a terme la UOC a travs del Curs despecialitzaci en estratgia digital per a organitzacions culturals, una de les poques ofertes especfiques a Catalunya sobre la transformaci digital dels museus.(3)
Respecte a les noves formes de comunicaci en museus, tradicionalment les paraules mrqueting i museus no han casat del tot b, o han generat una certa incomoditat. Potser la terminologia continu resultant incmoda, per la realitat s que lobjectiu principal del museu sha redirigit cap als pblics, i aquests pblics no vindran sols al museu.
La competncia de loferta cultural on invertir el temps doci s molt forta i necessitem adrear-nos als nostres pblics des destratgies de mrqueting diferents. El mrqueting transaccional tradicional ha donat pas al mrqueting relacional, que busca conixer en profunditat i amb dades precises els pblics i no pblics potencials dels equipaments, la seva opini sobre loferta, sobre els seus interessos o sobre les seves noves formes de consum cultural per oferir una comunicaci ms encertada i orientada a cada tipus de pblics.
Un tercer element que sha configurat com a visiblement innovador en els museus ha estat la incorporaci de tecnologies digitals per a la comunicaci de continguts i lexperincia dusuari. Sovint parlem de la tecnologia com un mitj per assolir un objectiu que va ms enll de les pantalles i els algoritmes. Sovint ho fem, per a vegades ens noblidem i acabem desenvolupant solucions tecnolgiques, amb dubtosa utilitat per als usuaris. Recupero una reflexi de Xavier Marcet (2019) sobre el canvi i la tecnologia, El cambio es cmo las personas son capaces de crear ms valor para sus equipos o sus clientes gracias a la tecnologa",(4)per no oblidar-nos precisament daix.
Vivim un temps accelerat en qu tot canvia de forma rpida, molt ms del que potser ens agradaria, i en pocs anys el nostre comportament social ha canviat radicalment grcies a les tecnologies digitals. Paraules com intelligncia artificial, mineria de dades, robtica, internet of everything, realitat augmentada i realitat mixta, 3D immersiu, hiperconnectivitat, xarxes 5G, impressi 3D o reconeixement facial i de veu ja formen part del nostre llenguatge i seran les tecnologies despecialitzaci del futur ms proper.
Aquestes innovacions tecnolgiques sn la base de la nova revoluci industrial que transformar radicalment les relacions econmiques, els sistemes de producci i consum, els sistemes de comunicaci, les necessitats i les habilitats dels entorns laborals. Tot plegat provoca una mena de vertigen apocalptic gaireb imperceptible. Perqu si alguna cosa tenen en com tots aquests elements s que sn digitals i, en conseqncia, invisibles.
La revoluci 4.0, present ja en una part important de la indstria tradicional, tamb comena a tenir presncia en els museus (en alguns museus). Dexemples en trobem uns quants, com els projectes dintelligncia artificial The Voice of the art de la Pinacoteca de So Paulo (https://sites.wpp.com/wppedcream/2017/digital/the-voice-of-art/), on IBM va fer funcionar el seu software Watson per crear un chatbot que responia les preguntes dels visitants, o el projecte de robots al MAMBA de Buenos Aires (Dilogo con la obra). La intelligncia artificial era tamb al darrere de lobra El darrer Rembrandt (https://www.nextrembrandt.com/), on laprenentatge automtic a partir de milers de milions de dades va permetre a un robot crear un nou quadre de Rembrandt".(5)
Aquestes experincies ens han fet preguntar-nos on s el lmit entre les mquines i els humans.
Fins i tot aquelles caracterstiques que ens havien definit com a tals (la intuci, la creativitat, la capacitat dimaginar, la ironia...?) han comenat a tenir certs resultats entre els robots en projectes com AlphaGo Zero (com una mquina guanya en un joc dintuci), Artistes&robots (com el Grand Palais de Pars exposa obres creades ntegrament per robots,https://www.grandpalais.fr/fr/evenement/artistes-robots), The WHIMSICAL A.I. Project: I'm a writer (com crear un premi literari on poden participar intelligncies artificials i arribar a ser-ne finalista, https://shinichihoshi.com/whimsical_ai_project.html).
No ens alarmem, aquests exemples formen part dun redut nombre de museus del mn. Daquells que per dimensions i per posicionament es poden permetre desenvolupar projectes de recerca en partenariat amb empreses tecnolgiques del sector i amb universitats. Per la realitat del 99% dels museus del mn encara s lluny daix. En el millor dels casos la tecnologia saplica en formats que shan generalitzat com a aplicacions per a dispositius mbils, digitalitzaci de colleccions a molt alta resoluci, reconstruccions 3D, reproducci dobjectes i entorns immersius, disseny de videojocs basats en les colleccions, jocs digitals o audioguies immersives, que no s poc i ens ofereix unes possibilitats de comunicaci com no ens les havien ofert mai abans.
Una quarta pota del combinat dinnovaci als museus de Catalunya se centra en lmbit educatiu, sens dubte una de les funcions fonamentals del museu com a instituci complementria dels programes deducaci formal. La vinculaci entre lescola i els museus ha estat forta i ha de continuar enfortint-se com a extensi dun mateix objectiu. Latenci dels museus en els darrers anys ha vingut per la banda de la millora de laccessibilitat, la participaci social, el disseny dactivitats inclusives o el desenvolupament de nous pblics (amb especial atenci als joves). Iniciats en aquest cam, la gran aposta per al futur s alinear-se amb les noves tendncies educatives que incorporen metodologies i eines en laprenentatge diferents, i tornar a ressituar en el centre de lacci educativa el personal especialitzat.(6)
Per acabar, afegeixo el terme i la consideraci de la innovaci social i els museus com un repte amb molt de recorregut encara per desenvolupar. Des de fa uns anys sestudien noves propostes que combinen conceptes i tcniques de la innovaci empresarial (Open Innovation, Desing Thinking...) amb les peculiaritats i els objectius dels museus i els equipaments culturals. El resultat sn projectes nous, innovadors i sostenibles que segueixen models com el Museum Model Innovation presentat per Haitham Eid a la conferncia Museums and the Web de 2016 a Los Angeles,(7)que proposa un sistema basat en la combinaci de tres elements: els principis de lOpen Innovation, la creaci de models de negocis que facin sostenibles els projectes sota el principi de empreses socials amb objectius sense nim de lucre, i un model de innovaci social centrat en el prototipatge didees i la seva consolidaci fins a fer models escalables.

Per què no s’innova més en els museus de Catalunya?
Qu frena els museus de Catalunya per innovar ms i millor? Deixant a banda lexistncia o no de ms recursos financers, proposo algunes reflexions al voltant dalgunes de les dificultats per engegar processos dinnovaci en museus.
	El model de governana i titularitat pblica. La majoria del sistema de museus catal correspon a museus de titularitat pblica (el 87% segons el Pla de museus)(8), que, en alguns casos, han arribat a un nivell de burocratitzaci tan gran que fa molt difcil la gesti dinmica de molts dels processos de canvi necessaris. Criteris com la contenci de la despesa, la limitaci de la contractaci, les mateixes condicions dels sistemes de contractaci o la dificultat per establir convenis i relacions obertes han fet molt complexos els processos administratius fins a fer del sistema una mquina massa grossa per moures o que es mou ms lenta que aquelles iniciatives del sector privat amb ms autonomia de decisi, de diners i, per qu no dir-ho, dassimilaci del risc.
	Perqu el risc i la incertesa, inherents a la innovaci, sn altres elements que mostren una difcil convivncia amb la gesti pblica. Gestionar diners pblics s una gran responsabilitat i ha de ser un exercici deficincia impecable. Innovar implica assumir un risc que all que es vol fer no funcioni, que shagi de modificar, provar, redissenyar, tornar a pensar i tornar a provar. La innovaci requereix un procs continu de canvi i evoluci que s difcilment compatible amb les agendes pbliques de gesti i de responsabilitat poltica. Assumir que un projecte nou en qu sha fet una forta inversi no ha funcionat o ha de continuar absorbint recursos fins que funcioni, forma part de la mentalitat empresarial per difcilment funcionarial.
	En el cas de grans equipaments, una certa rigidesa departamental continua sent un entrebanc intern massa feixuc per engegar projectes integrals, innovadors i digitals, perqu malgrat la teoria sobre la innovaci com a procs integral per a tota lorganitzaci, la realitat ens diu que encara continuem funcionant majoritriament en sistemes compartiments. En aquest sentit, des del meu punt de vista, unes de les ms grans innovacions que es poden fer en el camp dels museus sn aquelles que tinguin a veure amb el disseny de procediments organitzacionals.
	En el cas dels equipaments petits, on aquests problemes no estan tant presents, perqu un petit grup de professionals realitzen totes les funcions del museu, un dels grans inconvenients per innovar s la infradotaci de recursos (no noms econmics, sin sobretot de personal). Segons el Pla de museus 2030, el 57% dels museus registrats del pas sn mitjans o petits (amb plantilles entre cinc i dues persones). Com es pot innovar si el personal del museu amb prou feines pot complir amb totes les funcions assignades?(9) Sobre aquesta infradotaci, caldria destacar la prioritat de disposar de recursos humans, primer, ats que les persones poden engegar processos dinnovaci i idees creatives amb pocs diners, i els diners per si sols no pensen.

Aquests apunts no volen dir que a Catalunya no sestiguin desenvolupant processos dinnovaci interesants, per, si b s cert que lAdministraci pblica treballa en el foment i la potenciaci de processos dinnovaci a travs del programa Catlabs (http://catlabs.cat/el-programa/), que t com a objectiu larticulaci de la xarxa catalana dinnovaci digital, social i collaborativa seguint el model dinnovaci social de NESTA (https://www.nesta.org.uk/data-visualisation-and-interactive/helping-innovation-happen/), la veritat s que encara es reconeix la dificultat dincorporar aquests processos a la dinmica habitual de les administracions pbliques locals, les empreses o els centres de recerca conjuntament, precisament per la dificultat de construir processos de llarg recorregut, amb un grau dincertesa alt i amb una manca dexperincia metodolgica de base. Catalunya t per davant la posada en marxa de les estratgies despecialitzaci de la RIS3CAT, per veig aix massa lluny de la realitat dels museus mitjans i petits del pas.(10)


On rau la innovació, per a mi?
Mentre els museus miren dadaptar la seva organitzaci, activitat i objectius a una possible nova definici per part de lICOM (ja ho veurem), ens haurem de preguntar en quina mesura els museus sn rellevants per al pblic en un mn on la competncia doci cultural s cada cop ms complexa. Dic competncia perqu malgrat que s una paraula que ha tingut una dura acceptaci en el mn de la cultura, s la millor definici dall que allunya el pblic dels espais musestics. I la competncia no sn els altres museus, sin els nous canals digitals dinformaci, una oferta cultural audiovisual cada cop ms additiva, uns comportaments socials en xarxa que permeten aprendre tot all que es desitgi si ho saps buscar, una societat que viatja constantment per buscar lobjecte original, una mplia xarxa dequipaments culturals de participaci o una societat tan acostumada a lespectacle que cada cop costa ms sorprendre-la. Davant tot aix, per qu el museu ha de ser rellevant encara per al pblic? Com pot ser-ho?
El museu collecciona, conserva, estudia, exposa i divulga coneixement derivat de la recerca de les seves colleccions. En un primer moment es va posar laccent en la conservaci, i es va convertir el museu en el gran temple on es guardaven els objectes del passat. Desprs latenci es va moure cap a la seva funci educadora i transmissora de coneixement, i en conseqncia es va convertir en el temple del saber. Per avui dia, en qu el coneixement no irradia dun lloc sin que corre per la xarxa, on hem daccentuar la paraula museu? Ser nic i rellevant s un fet relatiu que sestableix en funci de lmbit dacci de cada museu, de la seva temtica, de la seva collecci, de la seva particularitat en la comunicaci offline i online, del seu programa dactivitats o de la seva proposta de valor en la visita. No depn de la mida del museu, sin de quines sn les estratgies utilitzades per diferenciar-se.
Des del meu punt de vista, els museus noms seran rellevants per a la societat en la mesura que vagin ms enll dels objectes i del coneixement, i sinternin en el mn de les qestions que sn rellevants avui per a la societat.
De la mateixa forma que el professor Josep Fontana descrivia lofici de lhistoriador com aquell que adopta un fort comproms amb el present, i sobretot amb el futur, els museus tindran un espai rellevant en el context social en la mesura que estiguin compromesos amb lavui, ens ajudin a entendre el mn qu vivim i ho facin de forma contextualitzada.(11)Aqu rau, per a mi, el centre de la major innovaci en els museus. Perqu fer aix significa revisar principalment els discursos, els continguts i els relats dels museus. I aquesta s la gran transformaci. Tota la resta de canvis i innovacions seran subsidiaris daquest fet: els canvis organitzatius interns, les noves formes de mrqueting relacional, latenci als diferents tipus de pblics, els canvis tecnolgics centrats en lexperincia, els programes educatius o ls de nous canals de comunicaci. Tot aix seran innovacions incrementals duna innovaci ms profunda, com s all que volem explicar en el mn davui a partir de les colleccions, el coneixement del passat i del present i el context actual dels usuaris.(12)

Tres casos d’innovació en continguts i en processos
Innovar en continguts. El projecte de renovaci del Museu del Ferrocarril de Catalunya (https://www.museudelferrocarril.org/ca)
Podria semblar excessiu parlar duna innovaci disruptiva per parlar del projecte de renovaci del Museu del Ferrocarril de Catalunya, ats que el museu existeix des de fa dcades i la seva collecci de mquines de vapor s prou coneguda (i reconeguda) en el mn ferroviari i dels museus del ferrocarril. Per, per entendre el canvi excepcional que el museu est vivint en els darrers anys, s necessari entendre dos fets fonamentals. Duna banda, com sn els museus del tren a Espanya i Europa, i duna altra, quina ha estat la histria daquest museu en el context dels museus de Catalunya.
Sense fer una anlisi exhaustiva de tots i cadascun dels museus dedicats al tren, s que podem dir que la majoria tenen en com una cosa: van ser creats per companyies ferroviries o associacions dirigides per homes, enginyers i apassionats de les mquines. s una visi una mica reduccionista per real, que explica per qu els museus del tren sn com sn. A mesura que elsvehicles sanaven quedant obsolets i arraconats en magatzems i tallers (en el millor dels casos, ja que la majoria es desmantellaven), es van anar creant colleccions de vehicles ms o menys sistemtiques. Sumades a la passi dels enginyers ferroviaris, el resultat va ser lobertura dels museus dedicats al ferrocarril en els quals el protagonisme el tenia, sens dubte, la mquina. Es van convertir, sense adonar-sen, en museus de cincia i tcnica on el discurs se centrava gaireb exclusivament en lexplicaci tcnico-cientfica dels sistemes de locomoci (vapor, disel, electricitat) i de funcionament dels sistemes ferroviaris. La potncia de la mquina, la fora de la locomotora i lenginyeria que hi havia darrere de cada pea eren el centre datenci dels discursos. I aix van seguir durant anys fins que nous temes han anat entrant en els relats daquest conjunt de museus. Producte dels canvis de la societat i de visions ms mplies i socials del fet del transport ferroviari, han fet que els centres dedicats al tren incorporin noves visions tan transcendentals o ms que els mateixos canvis tecnolgics, basats en com el tren va canviar la vida de les persones i el concepte mateix del viatge. I aqu sincorpora aquesta mirada femenina. I en diem femenina perqu aquesta relaci del tren amb el viatge, laventura, les histries, la inspiraci o el component simblic del ferrocarril es mostra, de forma general, ms present en limaginari de les dones que no pas en el dels homes que van fer els museus.
Avui hi ha alguns museus del ferrocarril que, en les seves renovacions discursives i museogrfiques, han incorporat aquestes visions, tot i que sn minoritries en el conjunt dels centres. A escala internacional, els casos del Museu del Transport de Londres, que explica com el tren ha canviat la societat i les ciutats, o el Museu del Ferrocarril dUtrecht (a mig cam entre parc datraccions i funci educadora) podrien situar-se com els ms paradigmtics. Als museus del ferrocarril a Espanya sn temes encara complementaris dun discurs encara massa tecnolgic.
I aqu rau el gran canvi proposat pel Museu del Ferrocarril de Catalunya, una proposta museogrfica que situa en el centre del seu discurs el fet intangible dels canvis socials, econmics i tcnics del transport collectiu per vies de ferro (ferrocarril, metro i tramvia). Una innovaci tecnolgica que va canviar la vida de milers de persones i de les economies mundials al llarg del temps i que avui se situa en el centre del debat sobre la sostenibilitat deltransport urb i metropolit en un mn que lluita entre la comoditat del transport privat i les avantatges socials, mediambientals i econmiques del transport collectiu en unes ciutats cada cop ms superpoblades.
Laltre fet que explica el nou projecte del museu de Vilanova i la Geltr, diem, s la mateixa histria del museu. Dedicat durant els seus primers anys de vida a una tasca necessria de conservaci, ordenaci, cura i estudi duna de les colleccions ms importants de locomotores de vapor dEspanya, va ser fa deu anys que aquesta feina va donar pas a una altra etapa centrada a transformar un dipsit de locomotores en un museu del segle XXI. Cap al 2008, els responsables del museu comencen una reflexi profunda sobre el seu paper en la societat, ms enll de la conservaci de la collecci, que els porta a desenvolupar el projecte, que aviat veur la llum.
En aquest projecte, la innovaci es troba en el mateix ADN del seu discurs. La paraula innovaci no saplica aqu noms per parlar del canvi transcendental que far el museu, sin per parlar del fet mateix dinnovar per canviar el mn, igual que ho va fer el ferrocarril en el moment del seu naixement. I ho far de la m duna de les peces que millor expliquen la innovaci: el Talgo II. La histria daquest vehicle s en si mateixa el paradigma de la innovaci. Sense entrar en detalls sobre la seva histria (convido a anar al museu a descobrir-la o a navegar per la xarxa), la seva posada en funcionament va significar la major innovaci en el mn del tren des de la seva aparici.
A lEspanya grisa de la postguerra, un visionari va imaginar un tren que canviava per complet el concepte de ferrocarril, des duna definici del tren com a sistema per transportar persones i mercaderies dun punt a un altre, fins a reinventar el concepte de viatge en si mateix. Per primera vegada els enginyers van dissenyar un tren en el qual el passatger i el viatge se situaven en el centre del seu treball. Aquest fet va canviar radicalment la manera en qu es va pensar el tren: els materials, el disseny interior, la comoditat, el servei, la tecnologia, els colors, la seguretat, etctera. Aquest vehicle va canviar la forma de viatjar de les persones, malgrat que en una de les presentacions dels primers esbossos alg va dir al seu creador, Alejandro Goicoechea: Aix mai ser un tren.
Innovar avui, igual que als anys quaranta amb el naixement del Talgo II, significa risc, dedicaci, inversi, un cert punt de bogeria i convicci. Una creena cega en la feina per sortir del cam, de les conviccions i la lgica establertes per arribar a millorar la vida de les persones.

          
          Ampliació arquitectònica de la gran nau del Museu del Ferrocarril de Catalunya (2019) – Autora: Ana Requejo

        
I aquest s lobjectiu tamb del nou projecte del Museu del Ferrocarril de Catalunya per a les noves sales. Transformar un discurs i una experincia de visita de forma radical, per influir sobre la conscincia del transport collectiu, en un entorn nic, amb una collecci excepcional i uns espais transformats que busquen en les noves formes de comunicaci multimdia laliana per convertir-se, ara s veritablement, en un museu del segle XXI.

          
          Nau gran de reparacions. Museu del Ferrocarril de Catalunya (2016) – Autora: Ana Requejo

        

          
          Nau gran de reparacions. Museu del Ferrocarril de Catalunya (2019) – Autora: Ana Requejo

        
Innovar en contingut. Museu de la Vida Rural de lEspluga de Francol per afrontar els reptes com a societat (https://museuvidarural.cat/)
Un dels avantatges dinnovar en processos de reformulaci del relat i dels discursos significatius s que aquest acte no est condicionat per la proximitat dels equipaments als grans centres que se suposen innovadors. La innovaci tamb s en lADN de lMVR en la seva nova etapa. Aquest museu ens mostra com es pot donar la volta a un concepte ms o menys tradicional del museu etnolgic per entrar de ple al segle XXI, i fer-ho des de fora dels entorns que tradicionalment es consideren els nuclis innovadors on tot passa, les ciutats.
Des de fa un any i mig el museu de la Fundaci Carulla ha posat en marxa un nou pla estratgic orientat a posicionar aquest equipament a escala local i internacional, situant en el centre del seu discurs despecialitzaci la sostenibilitat i lecologia. s a dir, sobre un dels reptes contemporanis ms importants als quals ens enfrontem avui dia com a societat.
Quin sentit t en el segle XXI tenir una collecci deines del camp? Quin sentit t parlar de tcniques i coneixements agrcoles que han desaparegut amb la industrialitzaci i la mecanitzaci del camp? Quin sentit t conixer el mn rural dels nostres avis (ms enll de la memria i el record)?
Per a lMVR la resposta a aquestes preguntes s sempre clara: t tot el sentit del mn. En un context de crisi energtica, demergncia climtica i dallunyament de lentorn natural, el museu considera que el discurs cultural present i futur del museu ha de venir de la relaci de lhome amb la natura. Reprendre, i re-aprendre, de tot all que es va quedar pel cam de la industrialitzaci per construir un nou futur basat en la cerca de les millors solucions als problemes climtics actuals. Utilitzar la mirada des del mn rural (amb el coneixement preservat als museus) per aportar solucions a reptes que sn globals.
Sens dubte s un gran canvi del relat i, segurament, la innovaci ms important en la vida de lMVR respecte a la seva trajectria anterior. El paper del museu, i de tot el programa dactivitats que porta al darrere, ser el de reivindicar lentorn rural en igualtat de condicions a lentorn urb (o s que Catalunya, fins i tot en moments de gran auge de les ciutats, ha deixat mai de tenir un entorn rural que fes possible aquestes capitalitats?), esdevenir un espai de referncia glocal en temtiques de sostenibilitat i emergncia climtica, i fent-ho des dun llenguatge cultural contemporani. Per aix, un dels eixos detreball s la generaci de xarxes de proximitat amb lentorn immediat i de pas, i de xarxes llunyanes estratgiques amb altres centres internacionals.

          
          MVR de l’Espluga de Francolí. Autor: MVR

        

          
          MVR de l’Espluga de Francolí. Autor: MVR

        
Tornant al principi de les meves reflexions, el gran repte futur daquests equipaments no s noms el de reinventar-se i innovar com a museus en els seus relats, sin fer-ho compassadament junt amb la resta dentitats i organitzacions relacionades en un procs de canvi social en xarxa. Noms en la mesura que totes les organitzacions incorporin aquesta visi, el projecte ser exits. Encomanar la visi ser el pas segent del procs.
LMVR sha inspirat en models histrics per fer un pas ms endavant. Sobre idees expressades i desenvolupades a partir dels anys setanta en els ecomuseus sussos o francesos (models que entenien el concepte de museu com un territori/comunitat que shavia de conservar), o fins i tot en aquells museus canadencs o estatunidencs orientats a la preservaci de la cultura i els entorns de les poblacions indgenes, el MVR suma a la funci conservadora el paper de creador de coneixement.

          
          Museu d’Amanhã. Autora: Ana Requejo

        
El museu es planteja com a punt de trobada de la recerca especialitzada, de la societat a la qual sorienta i del mn creatiu que aporta nous formats per comunicar els continguts. El museu s el lloc de noves preguntes i possibles noves respostes a problemes globals. No s un sistema tancat de respostes segures, sin un lloc dintercanvi de coneixement i dobertura per cercar noves solucions. Entre les institucions referents hi ha tamb el Museu dAmanh de Rio de Janeiro (https://museudoamanha.org.br/), que amb una estructura clssica don venim i on anem ens interpella sobre com el comportament actual amb el nostre entorn ens ha convertit, per primer cop a la histria, en un agent modificador de les condicions del planeta, i sobre qu estem disposats a fer per construir el futur. Un museu amb un relat fort i contemporani que, potser per les condicions del seu naixement, es va deixar portar massa per la innovaci tecnolgica.
LMVR tot just acaba de comenar el cam que en els propers mesos/anys haur de desenvolupar tota la estratgia en xarxa transversal que inclogui leducaci, la comunicaci, el turisme o els centres de reflexi; un nou projecte pedaggic, ja en marxa, lligat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de la Unesco sobretot en els tems de lalimentaci, lenergia i laigua; un nou programa dactivitats lligat al discurs; un programa dexposicions temporals que actualitzi constantment els continguts, i una nova proposta museogrfica permanent.
Innovar en processos. El Museu del Ter de Manlleu i la participaci (https://www.museudelter.cat/)
Lltim exemple ens situa en un dels temes de ms inters i debat avui dia, la participaci ciutadana en la seva activitat diria. Dins de les mecniques de treball intern i de connexi amb el pblic, fa temps que els
museus busquen frmules que fomentin una visi dels museus com a espais socials de creaci collectiva. En aquest cas, la direcci del centre sempre ha tingut com a base del seu ADN la participaci com a posicionament bsic en un context, com el de molts museus del territori, on el pblic local s el principal usuari de lequipament.
La seva construcci com un centre de trobada dels collectius i les organitzacions del territori els ha perms assolir fites quantitatives (una molt meritria xifra de 26.391 usuaris(13)el 2018) i qualitatives (a travs de la seva concepci de la feina del museu com a connector de projectes de recerca, dactivitats prpies, amb nous llenguatges de comunicaci, i tota la tasca danar teixint una xarxa amb la seva realitat educativa i social).
Lluny de les rutes turstiques i dels entorns saturats de visitants, el Museu del Ter s lequipament bsic per conixer una part de la histria de la comarca dOsona menys coneguda. Tradicionalment relacionat amb leconomia agrcola i ramadera, aquest territori va protagonitzar una part important de la histria industrial de Catalunya. Ledifici industrial de Can Sanglas que alberga el museu no sentn sense tot all que lenvolta (el riu, el territori, les persones), i de la mateixa manera el museu com a instituci no sentn sense el conjunt de relacions que ha anat teixint al llarg de quinze anys, amb les escoles, amb els collectius de nouvinguts, amb els centres de recerca i amb la Universitat de Vic.
Aconseguir ms de vint-i-sis mil usuaris en un museu industrial fora dels circuits habituals no s gens fcil. Ho aconsegueixen precisament per aquesta estreta relaci amb el seu entorn facilitant que tothom senti el museu com un espai obert, on desenvolupar propostes i on trobar-se amb altres collectius. I ho han aconseguit perqu noms en la mesura que un se sent representat, entn que aquell espai tamb s seu. Han aconseguit ser lgora del conjunt social del territori amb representaci de collectius de gent gran, de les comunitats nouvingudes, de les associacions i entitats, de les escoles, dels professionals del patrimoni histric i natural, obrint les portes a projectes de recerca propis i externs, projectes de patrimoni local, de creaci artstica integrada a la collecci del museu, a projectes de recuperaci dels horts de la fbrica, a projectes amb nous formats visuals.
Destaco particularment dos elements de connexi amb el pblic. Duna banda, el projecte teatral que des de fa deu anys porta a terme el museu en collaboraci amb la companyia CorCia, en qu utilitzen el llenguatge teatral com a mitj per comunicar i donar vida a la histria local, reforant lestreta relaci que havia tingut el teatre amb la cultura obrera de la poblaci. Cada estiu, la companyia dissenya un nou espectacle basat en un fet o en una histria destacada de Manlleu i de la histria collectiva del pas (lantic cinema, la histrica cooperativa obrera, les primeres eleccions democrtiques, la Guerra Civil o la importncia de la dona en el mn industrial). Aquest format sha anat consolidant al llarg daquest temps i ha traspassat les parets del museu per convertir-se tamb en un lligam amb lInstitut del Ter a travs del programa Magnet, que transforma els alumnes en actors protagonistes de la cooperativa alhora que ens fan reflexionar sobre la realitat del mn industrial.

          
          10 anys de teatre al Museu del Ter. Autor: Museu del Ter

        
Daltra banda, tamb vull destacar el projecte Desvetllem la memria histrica, en qu es treballa la memria visual local en collaboraci amb entitats locals, que convida a utilitzar la fotografia com a recurs histric i objecte dexposici.
Per acabar, no aneu a la Nit dels Museus (estan tancats). Per qu? Perqu el Museu del Ter ofereix la possibilitat dentrar-hi moltes altres nits durant lany en qu programen activitats. Aix tamb s innovar!
Agraments:
Gemma Carb, Directora del Museu de la Vida Rural.
Pilar Garcia, Directora del Museu del Ferrocarril de Catalunya.
Carles Garca, Director del Museu del Ter.
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(1) BARBA, E. (2011). Innovacin, 100 consejos para inspirarla y gestionarla, Barcelona: Libros de Cabecera.

                  
(2) https://cultura.gencat.cat/web/.content/sscc/pla-museus-2030/documents/04-pla-actuacions.pdf

                  
(3) https://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especialitzacions/especialitzacio/arts-humanitats/estrategia-digital-organitzacions-culturals-mnac/presentacio

                  
(4) http://www.xaviermarcet.com/2019/03/el-cambio-no-es-la-tecnologia.html

                  
(5) Sobre daltres exemples internacionals i a Catalunya, us convido a llegir Conxa Rod en el blog del MNAC https://blog.museunacional.cat/experiencies-digitals-per-connectar-amb-els-visitants-de-museus/ o visitar els continguts de Museumnext https://www.museumnext.com/article/10-startups-disrupting-museums/

                  
(6) Sobre la feina que sha fet en relaci amb leducaci i els museus a Catalunya, remeto a les Jornades de Museus i Educaci que des de 1995 organitza el Museu Martim de Barcelona i que shan institucionalitzat com a referncia de pas en aquests temes. Sobre la situaci laborar del collectiu deducadors de museus, noms donar una ullada a la premsa dels darrers anys ens posa davant de la situaci de precarietat que sha installat en aquest collectiu, en part a causa de lexternalitzaci dels serveis sota condicions del tot insuficients.

                  
(7) https://mw2016.museumsandtheweb.com/paper/the-museum-innovation-model-a-museum-perspective-to-innovation/

                  
(8) Museus 2030. Pla de museus de Catalunya (2017), Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura, p. 37.

                  
(9) En aquest sentit, remeto a les propostes de treball sortides de lmbit de treball sobre els equips dels museus, del Frum del Museus de Catalunya https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/forum-dels-museus-de-catalunya/primer-forum-dels-museus-de-catalunya/forum_tancament/
https://eapc.blog.gencat.cat/2018/07/03/el-repte-darticular-des-de-ladministracio-publica-projectes-dinnovacio-social-tatiana-fernandez/

                  
(10) https://eapc.blog.gencat.cat/2018/07/03/el-repte-darticular-des-de-ladministracio-publica-projectes-dinnovacio-social-tatiana-fernandez/

                  
(11) Sobre la importncia del context personal i sociocultural dels usuaris convido el lector a endinsar-se en lobra de John Falk i el seu Context Model of Learning a Enhancing visitor interaction and learning with Mobile tecnologies, a Digital Techologies and the museum experience, (2008), Ed. Loc Tallon and Kevin Walker, Altamira Press, p. 19-33. Falk, J. (2009) Identity and the museum visitor experience, Left Coast Press.

                  
(12) En aquest sentit, i en la lnia de transformaci en qu estan immersos els museus, lICOM va proposar com a tema del Dia Internacional de Museus de 2019 Els museus com a eixos culturals: el futur de la tradici, on es va posar de rellevncia el paper actiu que els museus tenen dins les seves comunitats, orientats als temes i conflictes globals amb les seves mirades locals, disposant de la participaci de les seves audincies i pblics.

                  
(13) Segons la Memria del Museu del Ter, 2018 https://images.museudelter.cat/wp-content/uploads/2019/02/MuseudelTer_memoria_2018.pdf.
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