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Abstract

Aquest article és unarecopilacio d’ activitats realitzades a partir del inici de la pandemia de la Covid-19 per a
col -lectiu de la gent gran.

“El museu s apropa”’, “ Elsmuseusatan solsun clic”, “ ElIsmuseus et visiten”, “ EIsmuseust’esperen”,
“Art Gran”, “Amb sucreo sense”, “ Projecte culturaMENT”, “ Donem la benvinguda ala Gent Gran

(DIM 2021)", “ Sessions de contrast per a projectes adrecats a les personesgrans’.

Aquestes activitats han estat organitzats per diferents entitats com Apropa Cultura, Taulade Treball de Museus i
Accessibilitat, laregidoria de |’ Ajuntament de Barcelona, I' Agencia de Salut Pdblica de I’ Ajuntament de
Barcelona, € Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, la Geréncia de la Diputacio de Barcelonai
el Grup de Reflexio d’ Activitatsi Pablics.

Antecedents

Finsa 2019-20 els museus, en general, organitzaven poques activitatsi dedicaven pocs recursos alafranjade
public de gent gran. Malgrat tot, aquesta franja és la que en percentatge visitamés els museus i t€ més temps per
fer-ho.

El marg del 2020, amb I’ aparicié de la Covid-19, es va produir un canvi important: es va parar total’ activitat social.
A mesura que passaven els dies, es va comprovar que aguest fet comportaria canvis en els mesos seglients, tant en
I"activitat cultural, com en el cas de les visites als museus, que es van veure, com laresta d' equipaments, obligats a
tancar i acomunicar-se per viadigital, com en I’ activitat social i recreativa de la gent gran.

Després de cinc mesos de confinament dur (de mar¢ ajuliol del 2020), es pot afirmar que un dels col -lectius més
castigats per la pandémiava ser €l dels usuarisi les usuaries de les residencies de gent gran, on es va alterar
significativament la sevavida diaria, aixi com les persones usuaries dels centres de dia, que van tancar i, per tant,
van deixar de fer activitats.

Durant aguests mesos, des de la Taula de Treball de Museusi Accessibilitat vam plantejar com donar lavoltaala
situacid. Si aquestes persones grans no podien anar al's museus, ens vam preguntar com podiem acostar-nos
nosaltres alesresidenciesi alagent gran tancada a casa, amb |’ objectiu fonamental de pal-liar, tant com fos
possible, la situacié de desconnexio, aillament i manca d’interacci6 socia que afectava de manera molt preocupant
I’ estat emocional de les persones grans.
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Aquest article faunarecopilacié de les activitats que van sorgir apartir d’ aquesta situacio, i que han estat
realitzades pels museusi pensades per a col-lectiu delagent gran des de I'inici de la pandémia causada per la
Covid-19, a partir de les experiéncies en qué hem participat:

—"“El museu s apropa’.

—"“Elsmuseus atan solsunclic’.

—"“Elsmuseus et visiten”.

—"“Els museust’ esperen”.

—"Art Gran”.

—*“Amb sucre 0 sense’.

—"“Projecte culturaMENT”.

—"Donem labenvinguda ala Gent Gran (DIM 2021)".

—"“Sessions de contrast per a projectes adrecats a les persones grans’.

Totes aquestes activitats han estat organitzades en col -laboracié amb diferents entitats: Apropa Cultura, Taulade
Treball de Museusi Accessibilitat, I’ Institut de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Barcelona, I’ Agencia de Salut
Pdblica de |’ Ajuntament de Barcelona, € Servei de Museusi Proteccié de Béns Mobles del Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya, la Geréncia de la Diputacié de Barcelonai el Grup de Reflexio d’ Activitatsi Pablics
de Museus.

L esprimeresactivitats

Laprimera activitat que vasorgir i que es vapoder dur aterme vaser “ El museu s apropa”, quan I’ Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS) de I’ Ajuntament de Barcelona demana a Apropa Cultura una actuacio

d emergencia per ales quatre residéncies municipals que tenen adscrites, per oferir-los activitats culturals. Des de
I"inici es plategen tres objectius: que principalment ajudés amillorar I’ estat d’anim dels usuarisi les usuaries, que
treballés |’ aspecte cognitiu i que afavoris les relacions interpersonals.

Apropa Cultura planteja fer visites presencials ales residencies amb activitats organitzades pels museus. Per
comencar, demana a dues entitats de Barcelona, el MNAC i el CCCB, unes sessions basades en I’ art. Al setembre
del 2020 s'inicia una prova pilot, amb una bona resposta per part de |les persones usuaries. Després de confirmar que
era una experiencia positiva, apartir dels resultats d’ una avaluacié amb I’ escala NPT-ES (Non Pharmacol ogical
Therapy Experience Scale” [Mufiiz, Olazaran, Lago i Pefia-Casanova, 2011]), es fa extensiu a altres museus, primer
al Museu Picasso de Barcelonai a partir del febrer del 2021 s organitza el programaamb € nom “El museu
s'apropa’ amb laincorporaci6 dels museus de Ciencies Naturals de Barcelona, Etnoldgic, Historia de Barcelona,
Disseny, Frederic Marés, Fundacié Antoni Tapiesi Fundacio Sufiol. Cada museu va plantejar una proposta
d’intervenci6 sobre la seva programacio: la col -leccié permanent, una exposicio temporal, sobre |’ edifici o un
artista. El programa va seguir durant tot el 2021, amb laincorporacié de més residencies. Durant el 2022,

I’ Ajuntament segueix amb el seu suport, i alallista de museus que ja havien participat a programas hi afegeix e
Castell de Montjuic. Amb lavoluntat d’ampliar la programacié cultural per alesresidéncies, s'iniciaun nou
programa gue incorpora una altra disciplina artistica, la dansa.

Paral-lelament, i amb el confinament més estricte, el personal de museus va continuar treballant ales reunions
mensuals de la Taulade Treball de Museusi Accessibilitat, on estroben un grup de professionals de museusii
institucions culturals amb la voluntat de compartir coneixementsi recursos, plantejar dubtes, impulsar estratégies
comunes, sensibilitzar i treballar en xarxa sobre temes d’ accessibilitat. Durant aquests mesos es van consensuar
dues propostes d’ activitats online que es volien posar en practica, destinades al col-lectiu de la gent gran.



En aguell moment tots els museus ja estaven fent i pensant activitats a partir de plataformes com Zoom, Teamsi
Google Meet, entre d’ atres. Tots els museus estaven aprenent a plantejar i organitzar activitats online, lamajoria no
tenien massa o0 cap experiéncia préviai hi havia moltes incognites sobre la seva viabilitat, sobretot perqué el public
no erajove. No sabien si les persones grans a qui anaven destinades tindrien les eines per fer-les servir, anivell
tecnic, d’ aprenentatge i d’ Us.

DesdelaTaulade Treball de Museusi Accessibilitat finalment estreballen i porten aterme dues propostes.

Laprimeravaser “Elsmuseus atan solsun clic”’. Aquesta activitat sorgeix del’interés de |’ Associacio de
Familiars d’ Alzheimer de Barcelona (AFAB) de poder oferir alguna activitat ales persones usuaries, i va demanar
al CCCB redlitzar una activitat online. Després de col -laborar conjuntament durant deu anys en el programa
Alzheimer del CCCB, I' AFAB volia seguir oferint activitats. Gracies ala seva conviccio, es decideix fer una prova
pilot: el CCCB explical’ exposicid William Kentridge. El que no esta dibuixat, amb un resultat tan satisfactori que
s animen a plantgjar a altres museus de la Taula de Treball de Museusi Accessibilitat que se sumin alainiciativa,
amb lafinalitat que les activitats dels museus arribin de manera directa a les persones grans que anaven a centre de
diaAFAB 1i 2 durant el confinament de la Covid-19.

El programa“Els museus atan solsun clic” es va desenvolupar des del mes de febrer al juliol del 2021, i hi van
participar deu museus: Museu Maritim, Palau Guell, Fundacié Antoni Tapies, Recinte Modernista Sant Pau, M useu
d’'Art Medieval de Vic, Museu del Ferrocarril de Catalunya a Vilanovai la Geltrd, Museu Nacional d' Art de
Catalunya, Museu de Ceramica La Rajoleta d’ Esplugues de Llobregat, Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes i
el Museu de les Ciencies Naturals. En total esvan fer vint sessions entre les dues seus de I’ AFAB, i van arribar a
més de dues-centes persones usuaries.

La segona activitat que va sorgir de la Taula de Treball de Museusi Accessibilitat, aquesta vegada en col -laboracio
amb el Departament de Promocié de Persones Grans de I’ Ajuntament de Barcelonai €l Servei de Museus i
Protecci6 de Béns Mobles del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, va ser €l cicle d' activitats
online “Els museus et visiten” . Aquest programa permet que els museus entrin ales cases de les persones grans
que viuen soles i son usuaries del servei Vincles BCN o dels Casals de Gent Gran de la ciutat. Es una proposta molt
diversa, amb activitats que inclouen visites virtuals a museus, converses a voltant d’imatges fotografiques, objectes
i obres que formen part de les col-leccions, o viatges a's records de les persones grans. L’ objectiu del cicle erafer
passar una bona estona a les persones grans que ho podien sortir de casa a causa de la pandemia, a partir de temes
culturals.

Les sessions através del servei Vincles BCN esvan dur aterme cadadimecresales 11 hores des del febrer fins al
juny del 2021. Algunes de |les propostes de lainiciativa van ser un passeig per la historia del recinte modernistade
Sant Pau, compartir elsrecords i |es emocions que provoguen les fotografies de Joaguim Gomis exposades ala
Fundacié Mir, debatre sobre els elements naturalsi quotidians que conformen la col -leccié del Museu de Ciencies
Naturals de Barcelona o visitar els espais secrets del Reial Monestir de Pedral bes.

Pel que fa ales sessions destinades a les persones usuaries dels Casals de Gent Gran, €l projecte esvainiciar com
unaofertad’ activitat telematica als equipaments del Districte de Gracia, amb la previsio d’ estendre-les amés
districtesdelaciutat, i I’ nic requisit per participar eratenir un dispositiu electronic i connexié. Hi van participar
catorze museus, es van fer catorze sessions (una per museu) i hi va haver gairebé un centenar d’ assistents. L’ éxit de
participaci6, aixi com les valoracions positives per part dels participantsi elsresultats de |’ avaluacio, han animat a
oferir una nova edicio que incorpora novesinstitucionsi combina el format online amb el presencial.

Aquest programa ha continuat durant I’ any 2022. “ Els museust’esperen” és e nom de la segona edicié, adrecada a
les persones usuaries del servel VinclesBCN i dels Casalsi Espais de Gent Gran dels districtes de Sarria-Sant
Gervas i I’ Eixample de Barcelona, que esvafer del febrer al juliol del 2022. S adreca ales persones grans de la
ciutat amb I’ objectiu de mostrar-los que els museus no son espais elitistes reservats a certs grups, Sind espais on es
pot aprendre, passar-s ho béi socialitzar amb altres persones.

A les dues edicions, hi han participat divuit museus (nou de la ciutat de Barcelonai nou de fora de Barcelona), amb
guatre exposicions itinerants de la Xarxa de Museus Locals (XML) de la Diputacié de Barcelona: Museu d' Art de



Cerdanyola, Fundacié Antoni Tapies, Recinte Modernista Sant Pau, Museu d’ Art Medieval de Vic, Museu del
Ferrocarril de Catalunya a Vilanovai la Geltri, Museu Nacional d Art de Catalunya, Museu Maritim, Museu de les
Ciencies Naturals, Fundacié Joan Mir6, Fundacio Sufiol, Museu Olimpic i de I’ Esport, Museus de Sitges, Centre de
Cultura Contemporania de Barcelona, Museu Mares de les Puntes d’ Arenys (de la XML), Museu de I’ Estampacid
de Premiade Mar (delaXML), Centre d' Interpretacio Moli d’en Rata de Ripollet (dela XML), Museu de la
Pagesia de Castellbisbal (dela XML) i Museu de |’ Enrgjolada de Martorell (dela XML). Les exposicions eren:

L’ home nu, Estiueig de proximitat, Caput aut navisi Qué mengem avui?

Lamajoriad’institucions ofereixen una sessio virtual i unavisita presencial ales sevesinstal-lacions. Aixi doncs, €
cicle consta de disset visites online i dinou de presencials. Les sessions no segueixen un fil conductor concret, sind
que cada museu fala seva propia proposta: visites virtuals, tallers amb fotografies antigues, didleg através de les
obres o les col-leccions. Arabé, totes les visites (tant les virtuals com les presencials) comparteixen el tret
caracteristic de ser molt participativesi promoure la conversa entre els participants.

Avaluacions deles activitats

En dos d’ aquests programes s ha fet una avaluacio, pendent de publicar. La d’“Els museus et visiten” a carrec

d Andrea Granell (grup de recerca Didacticai Patrimoni DIDPATRI de la Universitat de Barcelona) i de Monica
Molina (grup de recerca TUDISTAR de la Universitat Autdnoma de Barcelona). Lad’“Els museus atan sols un
clic” acarrec de Teresa Pérez (metgessa psiquiatrai coordinadoradel CCCB, programa Alzheimer, de 2010 a
2021); Pilar Aceituno (terapeuta ocupaciona de |’ Associacio de Familiars d’ Alzheimer de Barcelona, AFAB | i
AFAB II), i Susana Pérez (doctora en Psicologia per la Universitat Ramon LIull).

Les avaluacions de tots dos projectes online ha permes comprovar que el format funciona. Permet la participacio
delsusuaris, i finsi tot es poden generar moments emotius através de les pantalles. Tot i que €l valor de les visites
presencials és insubstituible, les visites virtuals permeten arribar ales persones grans que, finsi tot abans de la
pandemia, presentaven dificultats per sortir de casai patien de solitud no volguda. La presencia d’ un terapeuta o
dinamitzador, com a persona de referéncia de les persones grans i figura de suport pels professionals dels museus,
és fonamental pel bon funcionament de les sessions online.

Ampliem I’ oferta

Durant I’any 2021 es va anar ampliant I’ oferta amb nous projectes, que complementen i amplien |’ abast dels
primers.

Potser el que més difusié vatenir vaser “Donem la benvinguda a la gent gran (DIM 2021)". En el marc del Dia
Internacional dels Museus 2021 (DIM), el Servei de Museusi Protecci6 de Béns Mobles del Departament de
Culturavaanimar els museus a organitzar activitats amb persones amb demencia.

El Servei de Museus vafer una crida als museus catalans perqué convidessin les comunitats de gent gran proximes
0 amb les que habitualment tractaven perqué tornessin als museus, i les rebien de forma especial.

Es van sumar alainiciativa seixanta equipaments museistics de Catalunya, €ls quals van organitzar activitats
especials per a grups estables de gent gran. Per desenvolupar correctament |’ activitat, es va organitzar una sessié de
formacio en linia (acarrec de Teresa Pérez i Janina Berzosa), en laqual es van donar consellsi recomanacions per
triar I" activitat, preparar la benvingudai rebre aguest col-lectiu de lamillor forma possible.

Entre les activitats organitzades destaguen a gunes com “El museu és de tots!” del Museu d’ Alcover, que proposa
unavisitaguiadai una conversa entre persones usuaries del Centre de Diad'Alcover i alumnat de llengua catalana
del'lnstitut Fonts del Glorieta d'Alcover, per compartir vivénciesi recordsi confrontar mirades intergeneracionals,
I’ espectacle del Museu d’ Arenys de Mar que va oferir un taller de contes amb un narrador local alaresidencia
geridtricamunicipal a voltant dels objectes de la col-lecci6 local per treballar aspectes de lamemariai oferir-losla
possibilitat de rememorar festes, oficisi personatges de lavidalocal; I activitat virtual “Memaries compartides’ de
la Fundaci6 Joan Mir0, que va despertar lamemoriai les histories de la gent gran apartir de la visualitzacié



d'imatges, o el recorregut pel barri antic de Vielha“Es carrérs des nosti pairs-senhers’, que va organitzar el Museu
deraVal d Aran.

Cal fer un esment especial alainiciativadels Museus d' Olot, amb un projecte que han introduit en diversos
equipaments de gent gran de la ciutat. Per comencar, tretze persones usuaries van visitar, durant el mes d’ abril del
2021, els magatzems dels museus, on triaven una pega. Posteriorment, els técnics del museu elslavan portar ala
residencia, on van conviure durant més de vint-i-quatre hores. En aquest periode de temps, €l fotograf Pep Sau va
visitar-losi elsvaretratar amb I’ obra. El resultat es va poder veure en unes lones de grans dimensions instal -lades a
les diferents facanes de I’ Hospici La Caritat i la residéncia Montsacopa.

Un segon projecte és el que es planteja des de Gerenciadel Servel de Cultura de la Diputaci6 de Barcel ona per
promoure |'organitzaci6 d’ activitats cultural s adrecades a persones grans amb malalties mentals (incidint en la
demeéncia), els seus familiarsi cuidadors. El “Projecte culturaMENT” estavainscrit dins dels vint-i-un projectes
transformadors del Plad’ Actuaci6 de la Diputacié de Barcelona, alineats amb I’ Agenda 2030.

S'iniciadl juliol del 2021 amb un estudi sobre la situaci6 de les activitats culturals que es desenvolupaven ala
demarcaci6 de Barcelona abans de la pandémia, i del’1 al 15 de novembre es fa una provapilot, on els museus
reben gjut economic i unaformacié per donar suport als professionals, a gjuntaments de dotze municipis, un de cada
comarca: Berga, Castelltercol, Igualada, Llinars del Vallés, Manresa, Montcadai Reixac, Sant Boi de LIobregat,
Santa Coloma de Gramenet, Tordera, Vic, Vilafrancadel Penedési Vilanovai la Geltru.

Els ambits d' actuaci6 eren multidisciplinaris: els museus, lamusica, €l teatre, ladansa, les arts visuals, les
bibliotequesi €l cinema. Les regidories implicades en cada cas son les de Culturai de Serveis Socials.

El museus que van participar amb diferents propostes van ser: Museu de laPell d'Igualadai Comarcal del’ Anoia,
Centre Cultural El Casino de Manresa, Museu Municipal de Montcadai Reixac, Centre d’ Art Can Castells de Sant
Boi, Centre d’ Art Contemporani Can Sisteréi el Museu Torre Balldovina de Santa Coloma de Gramenet, Museu
Episcopal de Vic, Vinseum de Vilafranca del Penedési La Salade Vilanovai la Geltri. Aquest recurs actualment
forma part del catdleg de serveis de la Diputacié de Barcelona.

El tercer projecte és el que es liderades de I’ Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB), on persones grans
participen en tallers culturalsi es va avaluant quines millores provoca la participacio dels tallers amb |’ objectiu de
pal-liar la solitud no desitjada d' aquestes persones, accentuada per la pandémia. Aquet projecte “ Art Gran” esva
preparant durant el 2020 2021, i es comenga aimplementar ala primavera del 2022.

Es una prova pilot amb lafinalitat de demostrar els beneficis que aportal’ art ala salut de la gent gran. “Quan una
personavagi a metge, amés dels farmacs pertinents, la recepta cultural pot pal-liar €l seu malestar”, explica

Rosa Puigpinds, la coordinadora del projecte. Anar a metge i sortir de la consulta amb una recepta per visitar un
museu pot semblar una novetat. A més d'incrementar lavisibilitat del patrimoni cultural i I’ apreciacié artistica, I’ art
pot millorar e benestar emocional i prevenir la solitud de moltes persones grans que encara no s atreveixen a sortir
al carrer com a consequiéncia de la pandemia

Per captar aguestes persones, I’ ASPB treballa activament amb els Centres d'Atencié Primaria, Serveis Sociasi
institucions i entitats actives com els casals de barri i €ls centres civics.

L es persones usuaries han de tenir mes de setanta anysi provenir d'uns barris concrets: Porta o Prosperitat del
Districte de Nou Barris; Vila de Gracia-Camp d'en Grassot i La Salut del Districte de Gracia, i Montbau-Vall
d'Hebron i Guinardé-Baix Guinardd del Districte d'Horta-Guinardd. L’ activitat consisteix en el fet que les persones
usuaries van a un museu o centre d'art durant deu setmanes per fer un programadetallersi activitats que s ha
preparat. En aquest projecte hi participen ?sis museus/centres d' art: MNAC, MACBA, CCCB, Museu Picasso,
CaixaForum i I’ Espai Modernista de Sant Pau.

Unes persones participants han comentat: “Per mi suposa poder sortir de casa, trobar-me amb gent i coneixer noves
coses. En definitiva, gaudir”; “ Al principi no es coneixien i arajaqueden de tant en tant per xerrar”, i “Per mi és
molt gratificant, hem establert unafortarelacio de confiangaa cap de poques setmanes’. Tots els membres de cada



grup provenen del mateix barri, i esfaamb la pretensio d afavorir les relacions socials entre persones que patei xen
solitud no desitjada.

Un quart projecte és el que es creades del grup dereflexié d’ activitatsi pablics, un grup format per deu museus de
Barcelona, des d' on es prepara un conjunt de visites per a persones grans gque tenen interes avisitar els museus. Al

marc i abril del 2022 es posa en marxa una prova pilot del projecte “ Amb sucre 0 sense” . Les persones grans

s apunten de forma autdnomai s ofereix una visita guiada de quaranta-cinc minuts seguida d’ unatrobadainformal
de quaranta-cinc minuts més en format café, a un cost de 5 euros

En laprimeraedicio hi participen el Museu Maritim de Barcelona, CCCB, Fundacié Joan Mir6, Museu
d'Arqueologia de Catalunya, MNAC, MACBA, Museu Picasso, Recinte Modernista de Sant Pau, Museu de
Ciencies Naturalsi Jardi Botanic.

Per acabar, i com a consolidacio d'aguns dels projectes, des del Servei de Museusi Proteccié de Béns Mobles del
Departament de Cultura organitzen les“ Sessions de contrast”, que ja es convocaven per gjudar els museus en
diferents ambits, i que ara seran especifiques per a projectes adrecats a les persones grans. Durant I’ any 2022, el
Servei de Museus proposa rebre formacio i assessorament per dissenyar visitesi activitats per agent gran. En
aquestes sessions hi han participat € Museu d Historia de Girona, Museus de Banyoles, Museu de la Mediterrania
(Torroellade Montgri), Museu de Cambrils, Museus de Reusi Museu del Joguet de Catalunya (Figueres).

Conclusions

Un del's segments de public que més esta creixent en lanostra poblacié és el de lagent gran. La majoria presenten
unes bones condicions fisiques i cognitives, que els permeten accedir als museus d’ una forma autonoma, ja que es
tracta d’ uns espais segursi confortables, perd hi ha un volum cada vegada més gran de persones grans que tenen
meés dificultats. Des dels museus s ha aprés a organitzar activitats dirigides ales persones que han iniciat una
deménciai a apropar-se ales que presenten aillament social o dificultats per sortir de laresidéncia on viuen.

Els museus van pensar solucions per seguir fent activitats en un moment dificil, com I’ aparici6 de la Covid-19, i es
vadirigir lamirada cap ales persones grans que les necessitaven. | ara es pot confirmar que les propostes han
resultat ser una opcié que s incorporara ala programacié. Durant aquest temps s han creat projectes on han
participat diferents museus de tematiques i ambits diversos amb altres institucions culturalsi amb els sectors de la
saluti elsafers socials. S hainiciat unarelacié de treball entre cultura, afers socialsi salut que s hauria de
intensificar en el futur mésimmediat, fins aarribar aformar unatriada basica per a col-lectiu de gent gran.

Alguns dels projectes han demostrat que la bretxa digital del col -lectiu de gent gran és unarealitat, que es pot
superar amb |’ ajuda d’ una persona mediadora. En definitiva, la tecnologia no ha de ser un impediment per ala gent
gran. Arajaen proces de recuperacio de la pandémiade la Covid-19, la presenciaitat ha de continuar sent la
prioritat en I’ oferta d’ activitats als museus. Val a dir que per a certs col -lectius de gent gran, com les ingressades en
residencies 0 a casa amb poca mobilitat, les activitats online son unaopcio real, i que en alguns casos es poden
combinar amb les visites als museus.

Aquests projectes han gjudat a repensar € gque se sabia, afer preguntes novesi convidar a buscar recursos per trobar
nous enfocaments.

(Aquest article ha comptat amb la col -laboraci6 de Janina Berzosa.)



Activitat alaresidencia Fort Pienc. Fotograf Joan
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