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Abstract

La cocreacion del Espacio Crater y laarticulacion del equipo motor han sido dos elementos clave parala
configuracion del centro atodos los niveles. Laconceptualizacion del proyecto, la mirada expositivay
arquitectonica, y € despliegue estratégico se cocrearon através del modelo de la cuédruple hélice para aportar
un alto valor publico. Ademés, la metodol ogia de innovacion abiertay colaborativa se integré también en la
cultura organizativa del Espacio Crater para dar continuidad a una nueva forma de hacer y de ser como
institucion publica.

I ntroduccion

En los Ultimos afios, |as organizaciones, tanto del sector publico como del privado, han visto como las nuevas
metodol ogias participativas tenian la capacidad de generar valor y de incrementar la calidad de los productos y
servicios.

Tanto es asi que constituyen hoy una herramienta fundamental para reformar los servicios publicos. Y también, por
consiguiente, |os museos, centros expositivos y colecciones de Cataluiia.

El Espacio Crater de Olot es un centro expositivo en torno al paisaje volcanico de La Garrotxa. Abri6 sus puertas en
marzo de 2022 después de proyectarse a través de diversas metodol ogias participativas y de innovacién abiertay
socia: un sistema combinado que ha permitido generar valor a nuevo servicio publico, y que hasta ahora ha
demostrado su eficaciay eficiencia. Una de las huellas mas relevantes que ha generado la aplicacion de estas
herramientas es|a cultura de la organizacion, la calidad en la exposicion y la orientacion estratégica del centro.

En este articulo, pues, se mostrara el itinerario que se sigui6 para cocrear el Espacio Créter. Se reflexionara,

también, sobre cdmo la participacién generd valor, mostrando |os puntos fuertes y débiles del proceso, que fue
disruptivo, innovador y lleno de aprendizajesy reflexiones paratodos.

Antecedentes

Al Espacio Créater le precede otro equipamiento, el Museo de los Volcanes. En 1991, el Ayuntamiento de Olot
inauguraba el Museo de los Volcanes en la parte baja de la torre Castanys, una casa emblemética de mediados del
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siglo X1X situada en el Parque Nuevo, un parque urbano en la entrada sureste de la ciudad. Aquel equipamiento
poniaen valor € patrimonio natural de lacomarcade La Garrotxa, con especial atencion alosvolcanesy lafloray
faunalocales. Se convertia en la seccién de ciencias naturales de los museos de Olot. El discurso museolégicoy la
propuesta museogréfica fueron trabajadas segiin los patrones expositivos de la tendencia museol 6gica de | os afios
ochenta en Catalufia.

Tras treinta afios de funcionamiento del Museo de los Vol canes, su museografia habia quedado anticuaday su
discurso museol 6gico necesitaba ser adaptado a las tendencias del siglo XX1. Como es sabido, |as exposiciones son
un lenguaje comunicativo y, por tanto, es necesario realizar €l gjercicio de renovarlas periddicamente. Ademas,
también eraimprescindible modernizar su estrategiay desarrollar un nuevo plan director y un plan de accién
adaptados a |os equi pamientos cientificos actuales.

Uno de los dos accesos del Espacio Crater

Fechas para seguir € hilo

Ante esta situacion, € Ayuntamiento de Olot inicid, en 2015, el proceso para disponer de la financiacion necesaria
para construir el nuevo edificio. Un nuevo equipamiento situado en la entrada noreste de la ciudad, dentro del
volcan del Puig del Roser y alos pies del volcan del Montsacopa. Este proyecto se convirtié en estratégico parala
Orbita politicay, por tanto, se situaron el encargo y la competenciaen lagerenciay en laacadiadel Ayuntamiento
de Olot.

En 2017, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional aprobd la cofinanciacion de la construccion del Espacio Créter y
de su expografia por un importe total de 4.469.466,54 €, IVA incluido. La aportacion del FEDER erade 1.846.887
€. Cabe mencionar que la Diputacién de Girona también sumé un importe relevante, de 920.000 €, asi como la
Generdlitat de Catalunya através del Plan de fomento turistico y el PUOSC, valorados en unos 550.000 €. Por tanto,
nacia un proyecto con una cofinanciacién notoriay estimulante.

Un afio después, en diciembre de 2018, se contraté la actual direccion del centro para desplegar la gestion del
proyecto. Inicialmente cubriatres gjes clave: la conceptualizacion del proyecto; la coordinacion de lalicitaciony el
seguimiento del concurso de arquitecturay expografia; y el posterior seguimiento de laredaccién del proyecto
gjecutivo y construccion de laobray la exposicion; por tltimo, la coordinacion de la arquitectura econémicay
financiera, y lajustificacion de las subvenciones vinculadas.

El PO FEDER 2014-2020 estipulaba a las entidades tener que disponer del 70% del gasto gjecutado y pagado en €
mes de octubre de 2020, plazo que, por la situacién de pandemia mundial generada por la covid-19, obligd alos
organismos gestores amodificar lafinalizacion de la gjecucién hasta el mismo mes del afio 2021.

En diciembre de 2019 se publicaron las bases para el concurso de arquitectura, que debia nombrar a equipo de
arquitectos encargados de disefiar €l proyecto arquitecténico y expositivo y dirigir la direccién facultativade la
obra.



En enero de 2019 se inicid un proceso para contratar a una empresa que ayudara a desplegar el proceso
participativo, los escenarios de transformacion y la capacitacion del equipo motor del proyecto —més adelante se
relatara el significado de todo este proceso. Durante |los meses de febrero a abril se realizaron las primeras
dinamicas del proceso y las entrevistas. En mayo, |os escenarios de transformacion y en octubre, la capacitacion del
equipo motor, un equipo que se mantuvo hasta el mes de marzo de 2022.

En mayo de 2019 habia elecciones municipales. Mientras, desde el mes de febrero el equipo de arquitectura liderado
por Toni Casamor y Anna Codina estaban trabajando en € proyecto béasico arquitectonico y expositivo.

Y, por ultimo, pero no menos importante, la configuracion, también a principios de afio, del equipo cientifico del
proyecto liderado por el doctor Joan Marti Molist, director en ese momento del centro de investigacion Geociencias
Barcelonadel CSIC; ladoctora Adelina Geyer, el doctor Xavier de Bolosy € doctor Lloreng Planaguma, todos
ellos reconocidos vulcandlogos y de primer nivel.

Laaperturade centro fue el 11 de marzo de 2022.

El reto

En enero de 2019, el Espacio Créter tenia un reto importante, que era descubrir su alma e implicar a mismo tiempo
a personas de diversa tipologia, unatarea primordial para conseguir realizar un proyecto relevante y con valor
publico. Ademés, tal y como se hadescrito, €l proyecto tenia una complejidad de actores, de plazos, juridica,
conceptual... enorme, y no era ético no implicar atodos los grupos de interés, colectivos, cientificos, empresariosy
ciudadanos que fueran necesarios. Habia que encontrar un horizonte coman para el proyecto, y que éste fuera el
resultado de la participacion de |os actores antes mencionados. Es aqui donde nace la mirada de lainteligencia
colectivay €l uso de la cocreacion para conseguir 10s objetivos.

Més alla de esto, se sumaba alacomplejidad larevision del planeamiento urbanistico entre tres barrios de la ciudad,
lo que tenia en alerta alas diversas entidades vecinal es; también se sumaba un nuevo plan de movilidad, un plan
estratégico y un proyecto arquitecténico y expositivo.

Proceso de cocreacion

Consideraciones previas

Desde el consistorio existiala voluntad de desplegar un proceso participativo para plantear algunas lineas del
proyecto. Habia que concretar la metodol ogia, qué elementos se podian 0 no revisar y quién debia participar.

Gracias alas conversaciones con distintos agentes, se considerd aplicar |a metodologia de la cocreacion para
trabajar €l reto planteado. En este punto, es necesario agradecer latareade visiéon que aportd la unidad del CORE
Patrimonio de la Universidad Auténoma de Barcelona en este proceso.

Tebricamente, la cocreacidn emergid como metodologia para mejorar |os productos para consumidores finales. Y
evoluciond através de diversas formulas paraimplementarse también en |os servicios o las experiencias
(Chesbrough, 2006). De hecho, la escritora Mary Parker ya argumento sus principios en 1925 (Graham, 1995).

La cocreacién ha evolucionado de diversas formas, pero mantiene en todas ellas la voluntad de implicar alos
usuarios en la creacion de productos o servicios méas relevantesy Utiles, a tiempo que reduce e riesgo de generar
productos o servicios ineficientes. Esto implica unavoluntad de interactuar con los participantes e incorporar sus
sugerencias para el beneficio del servicio (Ind, Coates, 2013). El usuario no cread servicio parala Administracion,
sino que lo crea parala ciudadania, siendo la Administracién quien acompafiaen el proceso.

La cantidad de publicaciones cientificas en torno alos museos y la cocreaci én son total mente insuficientes para



poder disponer de conclusiones contundentes sobre esta metodologia en este sector. Y més porque la mayoria de
estas publicaciones van orientadas a las practicas participativas con una mirada de publico y, por tanto, de personas
gue visitan o asisten en un centro ya conceptualizado previamente. Y que se les hace protagonistas de la
coproduccion de exposiciones (Anton, Camarero y Garrido, 2016). Por tanto, no existian muchos referentes para
poder construir una metodologia propia en este marco conceptual previo.

Ahorabien, si bien es cierto que en el @mbito museistico no existen demasiadas précticas cientificas publicadas en
revistas indexadas, si que empieza a existir bastante literatura sobre la cocreacién de servicios y la generacion de
valor publico. Estatransicion de los modelos de disefio de politica publica, como puede ser € caso del Espacio
Créter, debe ayudar arevisar las metodologias y estrategias propias de los servicios publicos.

M etodologia

Para poder desplegar un proceso de cocreacion, y que este sea relevante, transparente y real, se necesitan unos
requisitos previos. Segun Molini, cualquier proceso debe cumplir, como minimo, |os siguientes elementos:

0 Tareacompleja, sin solucion conaciday potencialmente conflictiva.

o Voluntad del Propietario(1) de ser transparente y confiar en que los Participantes lo haran lo mejor posible.
0 Voluntad deinvitar a personas con perspectivas diferentes.

o0 Posibilidad de nuevas interacciones.

0 Entorno adecuado y seguro.

Laconfianzay latransparencia son elementos fundamentales para €l proceso participativo. Sin esto no es necesario,
ni ético, iniciarlo. En ninglin caso sera un mero tramite parallenar e expediente.

Ademés, en los procesos con mayor grado de influencia o de cesion de toma de dediciones, como es el caso de la
cocreacion, 10s equipos gestores deben realizar un gercicio extray aprender a compartir el poder. Es decir, es
necesario un trabajo importante para entender que ladireccion y la orientacién del proyecto pueden no estar en la
linea que uno habria considerado. Y, por tanto, hay que tener confianza en lainnovacion colectiva. Es vital ser
consciente del cambio de model o de gestion de la direccion, que debe orientarlo hacia el acompafiamiento y la
mediacion.

No se trata de que las direcciones desaparezcan, sino de gque sean capaces de poner en marcha procesos abiertos y
colectivos donde se ponga por delante lainteligencia colectiva por encima de la unipersonal, o incluso la del equipo.
No es un transito facil, pero si efectivo y necesario. Requiere formacion y toma de conciencia.

Desarrollo
Preparacion

Se definieron una serie de “no negociables’, elementos que, por e motivo que fuese, quedaban fuera del marco de
la cocreacion. Aqui podiamos encontrar cuestiones como el presupuesto final, que ibaligado a fondo europeo, u
otras como orientaciones de fondo que obligaban, por una cuestion |6gica, a convertir el Espacio Créter en un centro
sobre vulcanologia. Pero si se ponian a debate los valores en torno al vulcanismo de Olot. Y tampoco podia
revisarse la ubicacién, que se mantendriaen el espacio donde e Ayuntamiento habia comprado €l terreno.

El resto, revision de espacios fisicos, estrategia, vision y mision, expografia... se puso todo a debate y plena



disposicién del proceso. Aqui, obviamente, habia que realizar equilibrios entre un lado —el mismo proceso—y €l
otro —laregulacion administrativay la conceptualizacion teorica. Es decir, lavitalidad y amplitud que aportala
cocreacion es enorme, pero debe trabagjarse y madurarse. En términos generales se puede considerar que sellega a
punto & gido cuando un grupo de personas debate para definir algo, y que llega a un punto en comin después de un
proceso. La cocreacion no es aceptar 1o primero que dice alguien, sino construir juntos, de forma abiertay
transparente, algun proyecto complego.

En el marco de la preparacion del proceso, se definié también la vinculacién a modelo de la cuédruple y quintuple
hélice. Este modelo de innovacién es un marco que engloba a participantes de la universidad, industria, sector
publico, y poblacién y sostenibilidad territorial. Un modelo ideado por Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff.

Ademés, se definié la voluntad de disponer de unos resultados a final del proceso, que fueron:
o Definir el aimadel proyecto.

o0 Provocar un didogo.

0 Alinear alosusuarios.

o Definir losvaloresy ges estratégicos del centro.

0 Testear la cocreacién para su futuraimplementacién en el centro.

o Definir un nuevo modelo de gobernanzay colaboracion.

0 Detectar a personas parael futuro grupo motor del proyecto.

0 Generar una cultura organizativa basada en la colaboracion.

Entrevistas

L as entrevistas constituyeron una parte fundamental para la construccién conceptual del proyecto. Se entrevistaron a
62 personas durante dos meses y medio, y se recopilaron decenas de paginas de informacion, conceptosy
valoraciones relevantes para su posterior puesta en comun.

En términos conceptuales, las entrevistas se convierten en una herramienta contributiva. Es decir, que la
informacion gque se recoge puede ser utilizada, o no, parala puesta en funcionamiento de los proyectos o servicios
que se pretenden llevar adelante. En este caso, se maximiz0 latransferencia de valores hacia el proyecto, y se hizo
delasiguiente forma.

El primer mecanismo para contribuir de forma relevante era construir un guion de entrevista semiestructurada, y
orientada a las necesidades. L as entrevistas estaban divididas en dos bloques. En el primero, informativo, se
explicaban los antecedentes y el marco del proyecto —de forma breve y sin condicionar. También se exponiala
metodologia de la cocreacion y la de los escenarios de transformacion, punto culminante del proceso, que se
realizarian una vez finalizadas |as entrevistas y se dispusiera de lainformacion necesaria. Lo relevante de estafase
eraentrevistar a actores clave de diferentes ambitos y descubrir su mirada en torno al proyecto, €l territorioy asu
experiencia. La segunda parte constituia el cuerpo fundamental, y estaba dividido en 7 preguntas clave:

PR1: ¢Cudles son los elementos clave que definen €l territorio volcanico de Olot y La Garrotxa?

PR2: ¢Cudles son los principales actores del territorio de Olot-La Garrotxa que pueden tener algun vinculo con €l
futuro equipamiento?

PR3: Di dos nombres de personas que deberiamos tener en cuenta para este proceso de cocreacion.



PR4: Afo 2025 (estabamos en el 2019): Imaginate por un momento un escenario éptimo y realista para el futuro
Espacio Crater. ¢Puedes describir este escenario?

PR5: ¢Por donde empezarias?
PR6: ¢Qué eslo que maste preocupa del futuro Espacio Crater?

PR7: ¢Conoces buenas practicas de equipamientos a un nivel nacional o internacional que puedan ser
"importables’ en € Espacio Créter?

Estas preguntas estaban disefiadas con €l objetivo de vislumbrar las esperanzas PR5, y las preocupaciones PR6; la
conceptualizacion del territorio volcanico de La Garrotxa PR1; conocer los stakeholders PR2 y los actores clave del
proceso PR3; hacer tomar conciencia de la complejidad del proyecto, asi como ver otras miradas para el despliegue
del reto PR5, y por ultimo, realizar un estudio de benchmark PR7.

Gruposdediscusiéon

L os grupos de discusién se orientaron en las direcciones 'y jefes de departamento del consistorio. Y también en las
gerencias de organizaciones comarcales. El objetivo era desarrollar lainformacion de las preguntas previamente
descritas. Pero también teniala voluntad de poner en unamismamesay en comuln las preocupaciones de estos
directivos publicos, y que de forma conjunta pudieran encontrarse soluciones.

Destilacion delainformacion

Lainformacién generada através de las entrevistas y grupos de discusion fue de alto valor para el proyecto y generd
un gran impacto en muchos sentidos. Hay que tener presente que se entrevistaron a 62 personas, que aportaron 434
respuestas en forma de reflexion paralas 7 preguntas, y que supusieron unas 130 horas de conversaciones.

A continuacion, se desglosa un breve resumen de |os principales resultados de |as preguntas:
¢Cudles son los elementos clave que definen €l territorio volcanico de Olot y La Garrotxa?

En esta pregunta se formaron tres grandes grupos de respuestas. El primero, sobre patrimonio natural y vul canismo,
y laimportancia que tiene para nosotros como sociedad. El segundo, sobre lavida, €l caracter singular y laformade
hacer, de carifio y orgullo, de las personas que viven en este territorio. Y €l tercero, la gestion parala conservacion y
€l trabajo en red de lacomarca.

Algunos comentarios:

"Laculturadel lugar esta marcada por €l vulcanismo".

"jLavibracion que provocavivir en un lugar asi...!".

"No tenemos | os vol canes més atractivos, pero larelacion hombre-naturaleza los hacen Unicos'.

El contenido generado por esta primera preguntaimpacto en el relato conceptual, expositivo y de gestion del
proyecto. Las respuestas iban orientadas a tomar conciencia de latipologia de territorio volcanico existente,
volcanes que no destacan por su espectacularidad, pero si por su conexion con laviday la sociedad. Por tanto, se
decidié incrementar el relato expositivo y conceptual en lamirada de territorio y cémo el vulcanismo ha generado
un lugar de alto valor natural y cultural, donde los valores sociales e identitarios de La Garrotxa han sido generados,
principalmente, por larelacion de las personas con |os volcanes locales.



En esta pregunta también se gener6 lareflexion del modelo de gestion, y de mantener vivo y participar en la Carta
Europea de Turismo Sostenible de La Garrotxa, proyecto del que Espacio Crater es miembro proactivo.

Afio 2025. maginate por un momento un escenario Optimo y realista para el futuro Espacio Crater. ¢Puedes
describir este escenario?

El papel educativo que debe tener € equipamiento, su conexion con las entidades y la ciudad de Olot, lamejora
urbanistica del entorno, asi como el apoyo al desarrollo econémico y social del casco antiguo fueron puntos
destacados en las respuestas de buena parte de |os encuestados. M edioambientalmente, también se proponia como
proyecto estratégico parala conservacion del territorio mas alla de los vol canes.

Algunos comentarios:
“Laeducacion debe tener un peso muy importante. De hecho debe ser el nlcleo del proyecto”.

"El mismo equipamiento debe educar alas personas que trabajan, y la gestion energéticay de residuos debe ser
gemplar".

"Que tengalineas de investigacion propias y busque complicidades con organismos para desarrollarlas’.
¢Qué eslo que méaste preocupa del Espacio Crater?

En ese punto surgieron dos elementos. Por un lado, la afectacién en cuestiones de movilidad. Por otro, que €
equipamiento dispusiera de presupuesto para su desarrollo.

Algunos comentarios:
“Habra que trabajar para que sea un proyecto paralaciudad y parala comarca’.
“Que no se le dote presupuestariamente para actividades y mantenimiento”.

"Hay que hacer un buen plan de movilidad y cumplirlo”.

Creacién de mesas de participacion
M esa de participacion en el @mbito educativo

Paralelamente a proceso de entrevistas, se abrié unamesa con el sector educativo. En esta mesa participd mucha
tipologia de personas vinculadas con este ambito, tales como empresas del sector de la educacion ambiental, que
eran las principales usuarias del Museo de los Vol canes, empresas de disefio de actividades educativas, técnicos de
educacion, y profesores y maestros de ensefianza.

Esta mesatenia el objetivo de incrementar €l valor de laexposicion y de su disefio para adaptarlo alas necesidades
de los usuarios finales. Por g emplo, fue en este espacio donde se decidié la orientacion de los espacios para facilitar
la gestion de grupos dentro de la sala. O también quienes decidieron incorporar un &mbito donde se pusieraen valor
el trabajo de los vulcandlogos y las vulcandlogas, entre otras muchas consideraciones.



M esas de vecindad, espacio publico y movilidad

Imagen aérea del espacio publico generado

El Espacio Crater estd situado en €l cruce de tres barrios de la ciudad de Olot: €l barrio de Sant Francesc, donde esta
ubicada la finca donde se tenia que construir €l equipamiento; el casco antiguo, con retos urbanisticos de primer
orden, y € barrio del Morrot, una zona de tipo residencial, pero con centros educativosy de culto importantes.

Los tres barrios veian el proyecto desde una Optica distinta:

- Sant Francesc: estaban preocupados por la movilidad que podrian generar los visitantes del equipamiento. De
por si, es un entorno complicado en lo que respecta ala movilidad en coche.

- El Morrot: delostres erael barrio que menos preocupaciones manifestaba por el proyecto, aunque las
reformas urbanisticas futuras también les af ectaban.

- Casco antiguo: como buena parte de los "barrios vigjos' de Catalufia, esta en una situacion castigaday
consideraban que podria ser una herramienta mas para su desarrollo.

Se conformd un grupo de seguimiento integrado por representantes de las entidades vecinal es.

Para poder dar respuesta a las necesidades vecinales, y también por normativa urbanistica, se elaboré un Plan de
movilidad generada, y también se realiz6 una modificacion parcial del POUM.

Entre otros, se consensud establ ecer:

- Lazonade estacionamiento del Espacio Créter en €l aparcamiento del Firalet. En cuanto a sefid ética, se
realizaron medidas convenientes para conducir |os vehicul os a este aparcamiento.



- El equipamiento firmé un convenio con la entidad gestora del aparcamiento 'y se vincul6 a sistema de reserva
de entradas de los compradores online.

- Seredliz6 un segundo proyecto urbanistico parareordenar el espacio publico, pacificar €l entorno e
incrementar el verde urbano.

En este sentido, |as entidades vecinal es fueron también actores clave del proceso y participaron através de
reuniones, entrevistasy en los espacios de cocreacion.

Zona este del parque con € muro de piedra seca

M esa cientifica del proyecto

Se conformd una comision cientifica del proyecto con los perfiles detallados anteriormente. Esta comision tenia el
encargo de garantizar que los resultados y las informaciones aportadas tanto por el proceso como por laempresa de
disefio expositivo eran correctos desde una mirada cientifica. Ademas, tenian también el encargo de construir y
desarrollar los conceptos complejos en cuanto a vulcanismo y geologia, entre otros atributos.

Escenarios de transfor macion

L os escenarios de transformacién tenian el objetivo de cocrear €l almadel proyecto através de laredaccion dela
misién, los valoresy los gjes estratégicos del Espacio Créter, asi como dotarlo de un plan de actuacion.

Participaron 45 personas, que representaban la cuadruple hélice. Estas personas fueron escogidas con la voluntad de
disponer de una muestra representativa de la realidad garrochina, y también seinvité a personas singulares de otros
camposy provenientes de diferentes lugares de Catalufia para incrementar la vision externadel territorio y del
proyecto.

Habia, por ejemplo, personas del sector del comercio de proximidad, representantes de entidades vecinales, €
gerente del Ayuntamiento de Olot, gerentes y técnicos de la Administracién, vulcandlogosy jovenes estudiantes,
entre otros muchos.

También es necesario destacar que |os arquitectos ganadores del concurso de arquitectura participaron en los
escenarios. De hecho, fueron ellos quienes explicaron inicialmente su idea de proyecto, pero la pusieron a debate
colectivo e hicieron el esfuerzo de ceder y recibir criticas constructivas para mejorar la propuesta.
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Participantes generando la estrategia del Espacio
Créter

Después de muchadiscusion y de semanas de preparaciones, se consensud la siguiente mision:
“Transformar la sociedad y su relacion con latierra pararegenerar lavida’.
Losvalores:

Creatividad, pedagogia, cooperacién, rigor, innovacion, experiencia, identidad, inclusién, regeneracion,
transversalidad, respetuoso.

Losgjes:

1. Sostenibilidad

2. Educaciény cultura

3. Investigacion + innovacién + transferencia
4. Crear comunidad

5. Uso publico



6. Relacion con e entorno
7. Turismo sostenible

8. Saludy bienestar

9. Gobernanzay gestion

10. Comunicacion y marketing

Algunos de los participantes del proceso de
cocreacion

Ademas, cada uno de estos gjes |levaba agregada una suma de diez acciones para desarrollar |a estrategia vinculada.

Unavez generada esta documentacién, se elabord un resumen gjecutivo que ordenaba el proceso y agregabalos
resultados. Este documento se propuso a aprobacion del pleno del Ayuntamiento en el mes de octubre de 2019, que
lo aprobd. Esta documentacién fue también fundamental parala posterior creacion del servicio, que se basaba en los
resultados del propio proceso.

Cocreacion delosvaloresy atributos del equipo motor

Para velar por la consecucion de los objetivos del proceso, se considerd clave crear un equipo motor, un grupo de
personas atitulo individual que trabajaran para que €l equipo técnico y politico no se desviarade la propuesta. Y
también para ayudar a desarrollar los retos planteados, que no eran pocos hi de facil resolucién.

Se organiz6 una sesion paraidentificar €l perfil, los atributos y |as habilidades del equipo motor, unajornada
autogestionada por el equipo técnico, asi como por miembros que habian participado en la sesidn de escenarios de
transformacion. Asi pues, se ponia en marcha la cultura colaborativa del proyecto.

Esta sesion fue unamatinal en la que se definid que & futuro equipo motor seria un grupo de unas 10 personas
encargadas de impulsar €l proyecto. Habia que tener unavisién global y atiempo real, un equipo que pudiera
proponer nuevos proyectosy apoyar en diferentes cuestiones, dudas o reflexiones que se fueran generando. Que
fuesen capaces de conectar el proyecto con lacomunidad, la empresa, laadministracion y launiversidad. Y que, no
menos importante, velaran por e cumplimiento de los resultados del proceso.



SesiOn paracrear los valoresy atributos del equipo
motor

Vehiculacion de lainnovacion abierta al proyecto

El trafico del conocimiento generado en el proceso hacia el proyecto es fundamental. Hay que tener definidas las
vias de conexion y los pardmetros de aperturay cierre de compuertas. No se trata de coger un documento y
trasladarlo a alguien (arquitecto, disefiador, educador...) paraque lo gjecute. Se trata de coger pequefias
informaciones, comentarios, reflexiones... y agruparlas para darles forma para que encajen en e proyecto. La
cadena de transmision de informacién es compleja.

Un gjemplo: durante el proceso, una personaexplico el concepto del disefio universal. Ella estaba trabajando esto en
un proyecto y consideré adecuado comentar esta cuestion en un espacio de conversacion. Nosotros habiamos
pensado, obviamente, en términos de accesibilidad, pero no habiamos incorporado este concepto. Hoy, todos |os
lavabos del Espacio Crater son paratodos, y también |a sefial ética, que no discrimina por razén de género y que
incorporalafigurano binaria paralas personas que estan en transicion de género. Esto fue un comentario, generado
de forma esponténea, pero que acabd impactando globalmente en el proyecto.

Sala expositivadel Espacio Crater

En este sentido, durante €l proceso hay que detectar 1os diferentes niveles de informacion que se van descubriendo.
Y hay que tener especia cuidado con los siguientes:



- Lasinformaciones de repeticiéon, que terminan generando patrones, y que esconden informacion que suele ser
relevante parala construccion conceptual. En nuestro caso fue, entre otras, la relacion personas-vol canes, que nos
sirvié paragenerar un relato en torno al vulcanismo y la sociedad.

- Conceptosinnovadores o novedosos. Hay que trabajarlosy ver si se pueden vincular a proyecto, y como
aportan valor.

- Sentimiento de afioranza: elementos que recuerdan un pasado idilico o idealizado, o, por € contrario, que
pueden ser claves parala sostenibilidad futura. Y en este caso es necesario analizar bien lainformacién y trabgjarla
con cuidado.

- Lacritica. En un proyecto complegjo, la critica esta muy presente. Es necesario separar la constructiva de la
destructiva.

- Elementos de necesidad de usuario. Aquellainformacién que un perfil de usuario concreto del espacio, como
un profesor, puede argumentar que necesitara en un futuro.

- Informaciones de esperanza. Deseos que emiten los participantes en relacion con el proyecto. Habra que ver s
Se comparten con otros usuariosy, por tanto, si es necesario incorporarlos a proyecto.

Asi pues, latarea del gestor del proyecto también debe incorporar una mirada de disefio de politicas publicas. Una
tarea que debe permitir justificar qué propuestas son las més adecuadas: cudles responden a un mayor impacto en
relacion con el coste-beneficio o cudles encajan mas en la mirada conceptual que esté adoptando el proyecto.

El musedlogo, por tanto, tiene un papel imprescindible de labor artesana de disefio de proyecto, un trabajo de
laboratorio de ideas que debe permitir destilar lainformacion para obtener el conocimiento esencia para nutrir €l
proyecto.

El grupo motor y la gobernanza

Seguin Daniel Innerarity, € concepto de la gobernanza sirve parareferirnos a " nuevas formas de gobernar”. En esta
linea, se quiso dotar al Espacio Créter, aungue en aquel entonces era dificil verlo asi (el paso del tiempo lo fue
conformando), de una nueva estructura donde dialogar, poner sobre la mesa los conflictos y tomar decisiones de la
forma mas abierta.

Ahorabien, en ninguin caso se pone de manifiesto que esa experiencia fue jemplar en términos de gobernanza. Pero
si fue un gran principio y una magnifica herramienta para cumplir un reto de ciudad.

El equipo motor se conformo en octubre. Se realizd una sesion de capacitacion e inaugural . Por un lado, la empresa
que habia facilitado el proceso generé una sesion de un dia para poder cohesionar a equipo de formarapida. Y por
otra parte, seinvito al alcalde de Olot para que mostrara al grupo el aval politico y de ciudad hacia este nuevo
equipo. Sevalido € grupo para su funcionamiento, y también se abrieron diferentes espacios de didogo con €
propio alcalde en diferentes momentos.

El trabajo del equipo motor fue fundamental para €l proyecto, y daria pararedactar otro articulo: once personas
trabajaron de forma desinteresada, pero intensa, durante dos afios para hacer del Espacio Créter un proyecto
relevante.

Laintencion cocreada del grupo en la primera reunion, que trabajaba ya de forma auténomay con el
acompafiamiento de ladireccion del centro, fue:

Intencion:

Equipo proveniente de diferentes ambitos con vision de territorio y con la intencion de velar por el desarrollo dela
mision y los gjes estratégicos del Espacio Crater en un entorno de estrategia, pensamiento, influencia, conexion y



accion. Todo ello de forma colaborativa, horizontal y con apoyo de unos a otros.

El equipo motor estaba constituido atitulo individual. Habia personas de los siguientes ambitos:
- Directivadel Consorcio de Accion Socia de La Garrotxa

- Gerente de la Asociacion Turismo Garrotxa

- Empresario del sector del ocio

- Empresario del sector del comercio

- Empresario del sector hotelero

- Artesana del textil y coordinadorade la Asociacion lalera

- Director delaEscuelade Arte de Olot

- Técnico del Parque Natural de la Zona Volcénica de La Garrotxa

- Coordinador del CORE Patrimonio de la Universidad Autonoma de Barcelona

- Gerente dela Asociacion parael Desarrollo Rural Integral de lazona nororiental de Catalufia
- Director del Espacio Crater

El grupo se reunia una mafiana a mes, aproximadamente, y se trabajaban diferentes objetivos vinculados ala
intencién del proyecto y su plan estratégico. También fue un grupo que tuvo la voluntad de dialogar a un nivel
politico, solicitando audiencia con las diferentes concegjalias y grupos en la oposicion del Ayuntamiento.

Discusion

Este articulo tiene la voluntad de explicar un proceso participativo y de cocreacion para configurar la
conceptualizacion de un centro expositivo, unatarea que suele trabajarse de formainversa, cuando |0s procesos
participativos llegan unavez que el centro ya ha sido puesto en marcha. Por tanto, tiene la voluntad, también, de
demostrar que |os procesos de cocreacion son instrumentos vitales para la creacion de servicios publicos.

También sera necesaria la publicacion de otro articulo que explique la continuidad y el funcionamiento del proyecto
durante el primer afio, y asi poder explicar los programasy proyectos iniciados araiz de los gjes estratégicos. Sin
embargo, hay que poner de manifiesto €l poso que ha dejado € proceso en el proyecto. Se constituyé unaformade
hacer, abiertay transversal, que configurd el caréacter del equipo y dela organizacién. Y también la contaminacion
positiva que ha generado para otros procesos y proyectos de la ciudad de Olot en otras organizaciones.

Por otra parte, el gemplo también muestralaimportancia de diferentes cuestiones como la necesidad de dialogar
con todos |os agentes que tienen algo que decir en relacion con € proyecto. Y con todos |os que pueden sentirse
interpel ados.

El conocimiento y los valores inmateriales de las personas tienen un impacto muy relevante en los proyectos. La
informacion, aunque infinita, constituye una campana de conocimiento con una curva muy relevante en las primeras
10 personas entrevistadas, y que disminuye a partir de la 302 En procesos similares puede no ser necesario realizar
maés de 30 0 40.

Es adecuado que la entrevista siga un model 0 semiestructurado y de pregunta abierta. Esto permite mantener un
orden, pero también dejar espacio a entrevistado parareflexionar y profundizar en su mirada. Un estilo de
entrevista aplicando la metodol ogia etnografica también puede encajar.



Cabe destacar que lafiguradel facilitador esimprescindible, tanto en el disefio del proceso como en €l
acompafiamiento. Se viviran momentos de gran intensidad y, gracias a su labor, se desfilardy allanarael camino
para poder avanzar en el desempefio del reto.

Sera de gran relevancia la participacion del musedlogo en las diferentes fases del proyecto, desde laredaccion o
revision esmerada de | os pliegos de clausul as administrativas particulares hasta la fase constructiva; en € caso del
Espacio Crater, se vincul6 aladireccién como responsable del contrato de obras. Sin embargo, este hecho facilito la
mejorade lasrelacionesy larevision de los espacios durante todo € proceso constructivo.

Es necesario fomentar la formacién en direccion publicay estratégica del musedlogo en todos los &mbitos de la
Administracion: derecho administrativo y especialmente contratacion publicay procedimiento administrativo,
urbanismo y espacio publico, contabilidad y tesoreria, y funcion pablica. Y, obviamente, incrementar capacidades
de liderazgo, direccion de equipos, trabajo por objetivos y disefio de politicas y evaluacion. Las direcciones de
museos deben tener también la formacidn de directivos pablicos.

En resumen, este proceso constituye la apertura de un nuevo paradigma en la conceptualizacién de equipamientos
expositivos, especialmente en la conceptualizacion y el disefio estratégico del proyecto, y en el acercamiento de los
diferentes colectivos y grupos de interés. Es también un model o para procesos de revision o transformacion de
organizaciones ya existentes, y que quieren (re)orientarse hacia miradas mas cercanas ala comunidad o més
colaborativas. No es un camino exento de turbulencias, pero si es de mayor impacto social, relevanciay satisfaccion
para gquienes caminan por €.

Notes

1. Moalini llamaasi a responsable directo de latarea, que decide invitar a diferentes actores para que contribuyan
en alglin aspecto o en toda la tarea encomendada.
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