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Els museus son institucions gestores de valuosos continguts culturals que
cal conservar, estudiar i difondre. Si bé les col-leccions son el nucli cen-
tral i la rad de ser del museu, no podem oblidar que també custodien
importants fons documentals i bibliografics, susceptibles de formar
potents sistemes d'informacio especialitzada. En els dltims anys, shan
produit en I"ambit organitzatiu d’aquestes institucions grans canvis orien-
tats a assolir els nous reptes derivats fonamentalment de I'interés d'acos-
tar els museus cada cop més a la societal.'

Si bé tradicionalment les tasques lligades directament a la gestio de les
col-leccions eren el centre de les seves activitats, amb aquesta nova concep-
cio, cada vegada prenen més importancia totes aquelles activitats que fan
present el museu en el seu entorn social i cultural.

Per aconseguir aquests objectius, els museus han hagut de plantejar-se,
també, nous models organitzatius, i aixi han implantat sistemes de gestio
més eficients, més propers a I'evolucié recent de les técniques de gestio
empresarial, on I'accés a la informacié és una necessitat de tota I'organit-
zacio. Accedir-hi de forma rapida i fiable no unicament facilita la gestio de
les col-leccions, sind que ajuda tamb¢ a la presa de decisions dels gestors i
responsables del museu.

En aquest context |'organitzacio de l'arxiu (Navarro, 1999, p. 47-74) és
una tasca ineludible, atés que la implantacio d’un sistema de gestié docu-

Museclogies . LARXIU DEL MUSEU



Iy -l museu es la institucio que. fonamental-
rtent, 65 responsable d aquest patrimoeni | s'encir-
reita de custodiar-lo. Agquestes funcions configuren
el musey com un centre de servel cultural
necessiriament obert § eelacionat amb la socictal
que Penvolta, 1a qual te dret o rebre'n unes presta
cions culturals que vagin més enlla de i simple
custodine, Llel 171990, de 2 de povembre, de
mseus (DOGC, mibme 1367, de 14/ 10 19850],

mental i arxiu, a més de consolidar 'arxiu de la institucio, actua en ["am-
bit organitzatiu i contribueix decisivament a la creacio del sistema d'in-
formacio com una eina que posa el museu a abast de la societat,

LA RENOVACIO LEGISLATIVA 1 NORMATIVA

Pero, a més, als beneficis ja descrits, cal afegir que els museus son insti-
tucions pibliques i en conseqiiéncia subjectes a la legislacio vigent, Aixi,
des de la promulgacio I'any 1985 de la Ley de patrimonio historico espa-
fiol, la Generalitat de Catalunya ha anat desenvolupant un conjunt d'ini-
ciatives legislatives que han culminat I'any 2001 amb aparicio de la nova
Llei d'arxius i documents 10/2001, on no només es fa referéncia a 'obli-
gatorietat dels organismes publics a conservar el seu patrimoni documen-
tal, sind que obliga aquests organismes, en el termini de cinc anys, a
implantar sistemes de gestio documental.

Per una altra banda, la publicacio I'any 2001 de la Norma IS0 15490 posa
de manifest la importancia dels sistemes de gestio documental per a les orga-
nitzacions. Aquesta norma estableix directrius per a la seva implantacio amb
I'objectiu de crear sistemes d'informacio solids capagos de donar suport a les
activitats, garantir que la documentacio respongui a la necessitat de retre
comptes de les organitzacions i protegir la integritat dels documents.

Aixi, la norma ISO 15490 ens diu que un document és util quan pot ser
localitzat, recuperat, presentat i interpretat. El document s’ha d'identificar
dins d'un context d'activitats i funcions més amplies,

L'APARICIO DE LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO
I LES COMUNICACIONS (TIC)

També cal tenir en compte I'impacte de les noves tecnologies en les
organitzacions. En les dltimes décades s’ha produit un procés de canvi
tecnologic radical i accelerat al voltant de les tecnologies de tractament
i transmissio de la informacio TIC. La digitalitzacié de la informacio,
I'increment de la capacitat de processament i emmagatzemament, la
irrupcio d'Internet com a xarxa global de comunicacidé i el procés de
socialitzacio de les TIC, estan configurant un nou model de societat, I'a-
nomenada «societat de la informacids. Aquest procés ha actuat com a
motor que impulsa el desenvolupament dels nous sistemes d'informacia.
Una de les caracteristiques essencials d'aquesta societat és la de perme-
tre I'accés a la informacio instantaniament i des de qualsevol lloc. Pero
perqué aixo sigui possible, cal que la informacio estigui disponible, és a
dir: estructurada, organitzada i susceptible de ser compartida.

Els museus son organitzacions en qué la introduccio de les TIC constitueix
un potent recurs per a la gestio museistica i per a 'explotacio del patri-
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moni. Les plataformes informatiques (hardware i software) son una eina
imprescindible per documentar les col-leccions (registre, inventari i cata-
leg) i per gestionar les activitats directament relacionades amb les col-lec-
cions (gestio de reserves, moviments, préstecs, exposicions i restauracions).
També, donen suport a la gestio de 'organitzacio (gestio del sistema infor-
matic, seguretat, manteniment, administracid), i a més, permeten la gestio
dels fons documentals en el seu context, sense necessitat de classificacions
artificioses que van en detriment de la conservacio dels documents.

Pero alld que ¢és realment consubstancial a la societat de la informacio és
la capacitat de difusio. Tota informacio digital gestionada per un sistema
d'informacio ¢és susceptible de ser compartida. Aconseguir organitzar un
sistema de gestio documental i arxiu en aguest entorn repercuteix, en pri-
mer lloc, en el nivell intern de l'organitzacio, perque facilita I'accés a la
informacio immediata | augmenta U'eficiéncia de les activitats, garanteix
la conservacio del patrimoni documental i contribueix a assolir I'objectiu
de posar els seus continguts culturals, a través d'Internet, a I'abast de la
societat d'arreu del mon.

LA SITUACIO TRADICIONAL DELS ARXIUS ALS MUSEUS

Per assolir els nous canvis, cal que analitzem, entre d’altres qiiestions, les
practiques habituals en 'organitzacio dels arxius als museus.

Fent una primera avaluacié dels fons, trobem que a més de la documenta-
cio corporativa, la creada per la mateixa organitzacio, en els muscus cs
poden trobar fons produits per altres institucions, fons adquirits en funcio
de la necessitat de documentar les col-leccions i fons personals que son els
dipositats al museu per personalitats rellevants lligades a I'entorn museis-
tic. Aquests fons, en moltes ocasions es troben dispersos pels diferents
departaments en funcio del seu contingut i no han rebut tractaments arxi-
vistics seguint un projecte global d'arxiu. Pero, no hem d’oblidar que els
museus necessiten els seus propis arxius per realitzar les activitats quoti-
dianes; aixo els ha portat a buscar sistemes d'organitzacio documental a la
mida de les seves necessitats d'informacio.

Per una altra banda cal destacar que l'organitzacio dels documents ha estat
condicionada pel fet que els museus han considerat els seus fons d'arxiu com
un element subsidiari al servei exclusiu de les col-leccions. El resultat ha
estat la dispersio i destruccio d'aquests fons en favor de la creacio de dos-
siers informatius’ necessaris per a la gestio de les col-leccions. (Adellac, 1997,
p.189-190] (Higueras, 1997, p. 191-196) (Alfonso, 1997, p. 201)

Aixi, podem afirmar que als museus s'han dissenyat sistemes d'informacio
propis d'una societat preinformatica, on I'atribut més important ha estat les
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b Aguests expedients no son el resultat de la

tramitacio de cap activitat especifica, son dossiens
Infarmatius sobre una obra d'an concreta, on hi
ha, semse cap sistemiatica normalitzada pel que fa
a la seva organitzacio | compoicio documental,
tot tipus d'informacio: documents  originals,
copics, Mixes, retalls de premsa, fotografies. dia-
pamitives, i,



} Lo metodologia aplicada al MNAC & 1a mareixa
e s'esta implantant a wies les institucoms cata-
lanes: Generalitar de Catalunya, Ajuntament de
Barcelona, Universitats | Diputacid de Bancelona
Adquesta metodologia & canddenca | e basa en la
gestid de la documentacio des del moment que &
wenerd fins 4l proces de ida | eliminacio o e s«
pas b documentacio histdrica.

La wtilitzacd d'una marteixa metodologha en toles
les institwcions pabligues a Catalunya normalitza i
conselida un sistema solid de gestio de documents
| arxius a escala macional | afavoreix els intercan-
wis d'informacia a escala internacional

% Enla bibliografia sobre la documentacio dels
musews ¢ forge fregdent trobar gque o 2 uns
divisid entre documentacio scientificas | docy-
mentacio administrativa, Fins i 101 aquells autors
que reconelxen valors potrimonials o la docu-
mentacit no dubten a sfirmar que [ astddia de Lo
documentacio scientificas pertany als musedlegs,
En aguest sentit, hem de dir que aquest qualifi-
catin no ens sembla comecte, ja que aplica ¢l terme
cientific a la informacio original, sobre una obr
d'art o un tema concret. En aquest cas, allo gue &
cientific no és la documentacio. sing la wtilitzacio
| posterior elaboracio que s fa de la informacia,
Alxi dones, la documentacid centifica & 1a pro-
duida per les activitats clentifiques | de recerca
que tant els tecnics interms com externs realiteen
sobre el patrimoni anistic | documental del musew
destinades a posar o abast de |a socketat nous
wspectes o interpretacions sobre les col leccions
Aquesta divisid ¢s un dels aspectes que cal
replaniejar-se per poder gestionar el fons docu-
mental de forma global.

dades que contenia el document sobre les col-leccions. Aquesta visio del
concepte documentacio no ha tingut en compte els valors patrimonials dels
documents i en conseqiéncia no s’han aplicat les técniques per assegurar
una gestio adequada dels fons d'arxiu.

La identificacid innecessaria que es fa encara, als museus, entre la infor-
macio i el scu suport és 'origen dels greus problemes de conservacio |
aceés que tenen actualment els fons d'arxiu. Els documents originals,
convertits en I'unica font d'accés a la informacio, son utilitzats fins i tot
en el treball quotidia. S'exposen aixi a una sobreexplotacio que posa en
perill la seva conservacio.

5i bé aquesta situacio es podia justificar fins fa pocs anys, en aquest
moments els canvis d'orientacio que estan vivint els museus i els nous
recursos tecnologics disponibles fan imprescindible una renovacio orga-
nitzativa i tecnologica dels sistemes de gestio documental i arxiu d’a-
questes institucions.

Amb aquest plantejament renovador el Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC) ha implantat un sistema de gestio documental i arxiu,
(Blesa, 2000, p. 133-144) i ha iniciat aixi la tasca de gestionar el seu
coneixement formalitzat. Alhora es configura com una institucio cultural
integrada en el nou entorn de la societat de la informacio.

Fruit d'aquesta experiéncia’ presentarem una forma alternativa a la ges-
tio tradicional dels fons documentals als museus.

L'ORGANITZACIO DE LA GESTIO DOCUMENTAL AL MUSEU

La introduccid de la metodologia arxivistica en la gestio documental
(Roberge, 1993) és el punt de partida per a la creacio d'un sistema d'in-
formacio al museu. Aixd implica un nou plantejament per a 'organitza-
cio atés que afecta tota la produccio documental, en qualsevol suport, i
tot el cicle de vida de la documentacid, des que el document es crea fins
que es destrueix o passa a document historic.'

Per a la implantacio del sistema de gestio documental i arxiu al museu cal
disposar d'unes eines metodologiques adequades com son:

El quadre de classificacio

El quadre de classificacio ¢és una cina estandard que cal adaptar a les
necessitats del museu. Actua com eix vertebrador del sistema, identificant
i codificant totes les activitats que es porten a terme en el desenvolupa-
ment de les funcions que li estan atribuides. Afecta, de forma global, tots els
documents, tant els produits per les activitats de direccio i suport, com els
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produits per les activitats operatives especifiques més directament relaciona-
des amb les col-leccions. S'aplica tant a la documentacio historica com a la
documentacio activa que es troba en les oficines.

El quadre de classificacio ha d’actuar de forma integrada en la gestio quo-
tidiana del museu. Quan una unitat inicia una activitat, classifica el pri-
mer document segons el quadre de classificacio i obre un expedient, on
agrupara tota la documentacio produida en el procés de tramitacio; totes
les activitats, de suport administratiu o técnic, generen sense excepeio un
expedient. 5i I'activitat, a més, es documenta mitjangant diversos suports
[fotogrific, audiovisual, audio, digital, etc], aquests han de classificar-se,
tambe, amb el mateix codi. Amb la creacio de referéncies arxivistiques
creuades, s‘aconsegueix que, un cop finalitzats els tramits, la documenta-
cio d'una determinada activitat es pugui agrupar, se n'evita la disgregacio
i s'assegura la conservacio de tots els originals. Aixo possibilita la consul-
ta de la documentacid en el seu context i garanteix una informacio de qua-
litat.

El calendari de conservacio i d'accés

El calendari de conservacio i d'accés a la documentacio, associat al qua-
dre de classificacio, és I'instrument que determina el desti final dels docu-
ments, el periode de vigéncia i la possible eliminacio, aixi com la seva
accessibilitat mitjancant la normalitzacio dels criteris de consulta.

El repertori d'index

El repertori d'index ¢és I'instrument que sistematitza els criteris de recupe-
racid de la informacid que conté la documentacio. En el cas del museu, els
criteris principals son les col-leccions i les activitats.

L'organitzacio de la documentacio del museu d'acord amb aquests instru-
ments normatius permet tenir una visio global del fons documental del
museu.

LES INSTAL-LACIONS

Per a una gestico correcta de la documentacio, igual que per a les col-lec-
cions o els fons bibliografics, s'ha de disposar d'unes instal-lacions en
funcio de les necessitats del fons. La documentacio s'ha d'ubicar sempre
en espais i mobiliari adequat per a la seva correcta manipulacid i conser-
vacio, La documentacié un cop avaluada i conservada com a documenta-
cio historica ha d'estar controlada en un espai tancat on s'apliquin les
mesures  de control, ambiental i de consulta i préstec, que el sistema de
gestio documental hagi definit per evitar la pérdua o el deteriorament dels
documents.
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LES EINES INFORMATIQUES

La implantacid d'un sistema de gestio documental ens serveix per orga-
nitzar els arxius del museu encara que no es disposi d'eines informatigques.
Pero una implantacio manual no podra mai acomplir d'una forma agil els
requeriments d'acces a la informacio de les col-leccions. Per aixo, és prac-
ticament imprescindible que, donades les necessitats d'informacio dels
técnics i gestors del museu sobre les col-leccions per desenvolupar les
seves activitats, ens plantegem des del primer moment disposar d'unes
eines informatiques adequades.

Requeriments de I'aplicacio informatica de gestio documental

L'aplicacio informatica ens ha de permetre:

* controlar els fons a partir del registre de fons.

® gestionar l'inventari dels documents en qualsevol fase de la seva vida,
documentacio activa, semiactiva o historica

» gestionar els instruments de descripeio, inventari o cataleg, en un
entorn normalitzat

* descriure els documents (textual o grafics) en qualsevol suport.

® descriure documents a diferents nivells, simples o agrupats com a
documents compostos.

* recuperar a partir del repertori d'index les referéncies documentals ifo
obtenir una copia dels documents digitalitzats

* A més de les consultes parcials als diferents suports documentals, és
important que permeti la recuperacid, en una tnica consulta, de totes
les referéncies documentals al voltant de dos conceptes: Pactivitat i
I'obra d’an

® Laplicacié de gestio documental ha d'estar integrada amb la de ges-
tic de col-leccions de manera que permeti que tots els documents que
gestiona 1'arxiu es vinculin a les col-leccions i es configuri com una
eina més del sistema d'informacio del museu.

RECOMANACIONS PER A LA IMPLANTACIO

La implantacio d'un sistema de gestio documental i arxiu en un museu
sembla en un comencament una tasca impossible d'assolir donat el gran
volum de documentacid que es conserva sense, en molt casos, unes refe-
réncies descriptives minimes. Per aixo, hem de comencar aplicant el sis-
tema a la produccio actual de documents. Cal aplicar el quadre de classi-
ficacio a la documentacio activa, crear expedients i circuits interns que
identifiquin els suports electronics, grafics, sonors i audiovisuals amb les
mateixes referéncies que l'expedient.
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Un cop organitzat ¢l sistema ens serd molt més facil tractar la documenta-
cio historica. Per comencar a integrar-hi la documentacid historica hem d'u-
tilitzar una estratégia orientada cap a dos objectius: I'organitzacio de la
documentacio textual i I'organitzacio de la documentacio grafica.

Per a I'organitzacid de la documentacio textual mantindrem totes les refe-
réncies originals i en el cas d'activitats que estiguin agrupades en expe-
dients les codificarem segons el quadre de classificacio i s'integraran
automaticament en el sistema. Pero la documentacio solta, aquella que
forma séries de diversos o correspondéncia la separarem per anys i dins
dels anys la preclassificarem pel seu contingut segons les entrades del
quadre de classificacio (oferiments, reproduccions, préstecs, assessora-
ments, etc.). Es possible que ens trobem que una part de la documentacio
no es pugui classificar definitivament fins que no estigui tot I'arxiu orga-
nitzat. També és possible que quedi una petita part de la documentacio
inclassificable.

Per a la documentacio grafica cal plantejar-se des d'un primer moment la
catalogacio progressiva dels documents. Aixo vol dir que en una primera
fase, la referéncia minima per introduir una imatge de les col-leccions al sis-
tema ¢s ¢l nimero de registre de 'objecte. Cal tenir en compte que la cata-
logacio del fons grafic avangara a mesura que ho vagi fent el fons textual,
alés que aquest ens proporcionard informacio sobre les activitats de les
col-leccions i ens permetra anar ampliant la informacio de forma global.

Organitzar els fons documentals en un mateix entorn metodologic i infor-
matic ens permetra anar avangant progressivament en la seva catalogacio,
i recuperar la memaoria historica de la institucio i la de les col-leccions.

CONCLUSIONS

Cal deixar clar que I"arxiu del museu no és l'arxiu de les col-leccions. Com
en qualsevol organitzacio, la documentacio corporativa ha de reflectir la
historia de la institucid a partir de I'estudi de les seves séries documentals.

Per documentar les col-leccions cal informacid. Aixi, doncs, a més d'un arxiu
solid, el museu ha de disposar d’un sistema d'informacié museistica que asse-
guri I'accés a les necessitats d'informacio de qualsevol procedéncia i en qual-
sevol suport sobre les col-leccions. Aquest sistema no ha d’anar en detriment
de la conservacii i accés a la documentacié original del museu.

Per aixo, la implantacio d'un sistema de gestio documental i arxiu com una
cina corporativa integrada en el sistema d'informacié de I'organitzacio és
I"inica forma possible que tenen els museus, en 'actualitat, per organitzar i
posar en valor els importants fons documentals que custodien. Els criteris
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organitzatius tradicionals son intuitius i no s'ajusten ni a les metodologies
professionals ni a la normativa legal, la qual cosa posa en perill la seva con-
servacio i no permeten una gestio correcta del document.

Reconeixer els valors patrimonials als documents i gestionar-los amb les
técniques adequades pot semblar una tasca inabastable si ens adonem de
la quantitat de petits museus on un o dos técnics han de gestionar tota
l'organitzacio. Pero en el cas de la gestio documental aquesta tasca se
simplifica si es disposa d'uns instruments metodologics elaborats, adap-
tats a les necessitats del museu i que es poden implantar immediatament
amb unes sessions de formacio. El factor decisiu és assumir I'objectiu
estratégic i el canvi cultural que aixo representa per al museu.

Aixi mateix, ¢ls avantatges per a l'organitzacio son clars i es manifesten
a tots els nivells. L'organitzacio de la documentacio en séries documentals
anuals, classificades per activitats a partir del quadre de classificacio, per-
met als gestors avaluar el grau d'assoliment dels seus objectius i establir
mesures correctores, Al mateix temps, permet avaluar el grau d'explota-
cio de les col-leccions: préstecs, exposicions, restauracions, venda d'imat-
ges ete. i establir mesures de conservacio preventiva o difusié sobre con-
junts o objectes concrets de les col-leccions.

Disposar d'un sistema de gestio documental i arxiu consolidat permet ava-
luar per fets i dades les necessitats d'informacio del museu. En conseqiién-
cia, &s un element que ajuda activament a la creacio del seu sistema d'infor-
macio. A més, posa els arxius dels museus a I'abast de la societat, atés que
assegura la integritat, la conservacio i I'accés als seus fons amb criteris pro-
fessionals, i en facilita la integracio en la xarxa d'arxius publics, amb I'a-
compliment de la normativa legal vigent.
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